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Vorwort

Dieses Handbuch enthélt eine Vielzahl von Anregungen und neuen Ideen fir alle, die daran
beteiligt sind, die mit der Zuwanderung verbundenen Herausforderungen zu bewaltigen
und die sich daraus bietenden Méglichkeiten zu nutzen. Das erste Handbuch zur Integrati-
on, das im November 2004 veroffentlicht wurde, stie3 bei Praktikern und Entscheidungstra-
gern gleichermaBlen auf groBes Interesse. Die erste Ausgabe wurde unionsweit verbreitet,
und die bei der Kommission eingegangenen Reaktionen bestdtigten, dass das Handbuch
dem dringend bendtigten Informations- und Verfahrensaustausch auf nationaler, regionaler
und lokaler Ebene Rechnung trug. Es wurde zu einem Kernelement des gemeinsamen euro-
paischen Rahmens fiir die Integration, der sich auf die ebenfalls im November 2004 vom Rat
,Justiz und Inneres” vereinbarten gemeinsamen Grundprinzipien stiitzt.

Die vorliegende zweite Ausgabe des Handbuchs, die in Zusammenarbeit mit den Natio-
nalen Kontaktstellen fiir Integrationsfragen erstellt wurde, befasst sich mit der Wohnsituati-
on und der wirtschaftlichen Integration von Zuwanderern - zwei Aspekten, die beide von
entscheidender Bedeutung sind, wenn Zuwanderern ein Gefiihl des Willkommenseins ver-
mittelt und ihnen ermoglicht werden soll, ihre Fahigkeiten und Kenntnisse zum Wohle des
Wirtschaftswachstums und der Weiterentwicklung der EU einzubringen. Auf3erdem wird in
dem Handbuch die Rolle des ,Mainstreaming” bei der Durchfiihrung der Integrationspolitik
untersucht. Die Férderung von Dialog und Partizipation kann dazu beitragen, dass Mi-
granten und europdische Biirger einander besser kennen lernen und die schadlichen, Barrie-
ren des Misstrauens” einreilen. Daher miissen wir die Strukturen und Verfahren, die sich die
vielen verschiedenen Integrationsakteure, vor allem auf lokaler Ebene, zunutze machen,
wirksam koordinieren. Die finanzielle Grundlage fiir die Férderung der Integration ist vor-
handen, denn der Rat hat nach Anhérung des Europdischen Parlaments meinen Vorschlag
fur einen Fonds gebilligt, der gezielt auf die Integration ausgerichtet und mit betrachtlichen
Mitteln (825 Mio. EUR fiir den Zeitraum 2007-2013) ausgestattet ist.

Die Bedeutung, die lokalen Akteuren insbesondere in den Stadten zukommt, kann gar nicht
hoch genug eingeschatzt werden. Die lokale Ebene ist derzeit in einem grundlegenden
Wandel begriffen: Europas Stadte wachsen und die Vielfalt ihrer Bevolkerung nimmt immer
mehr zu, da Menschen aus aller Welt kommen, um Tatigkeiten aufzunehmen, die von un-
serer alternden Bevolkerung und den vorhandenen Arbeitskraften nicht ausgefiihrt werden
kdnnen. Die Stadtverwaltungen sind am nachsten am Biirger dran und somit am besten in
der Lage, im Rahmen der Subsidiaritat schnell und wirksam politische MaBBhahmen einzulei-
ten. Daher habe ich im Oktober 2006 eine neue Initiative zum Thema ,Stadte-Integration”
lanciert, an deren Anfang eine vom Blirgermeister Rotterdams veranstaltete Konferenz
stand, auf der europdische Konzepte und lokale Praktiken tiberprift wurden. Die Kommissi-
on vertritt seit langem die Auffassung, dass es von Vorteil fir den Integrationsprozess ist,
wenn Drittstaatsangehdrigen eine umfassende gesellschaftliche Partizipation ermdglicht
wird.

Handbuch zur Integration



Die Integration kann sowohl fiir die Aufnahmelander als auch fiir die Zuwanderer Europas
mit Schwierigkeiten verbunden sein. Der Austausch von Ideen und erfolgreichen Losungen
ist deshalb von wesentlicher Bedeutung. Ich hoffe, dass uns dieses Handbuch, wie bereits
sein Vorlaufer, als Kernelement des europdischen Integrationsrahmens dabei helfen wird,
die Losungen zu finden, die wir brauchen, um den sozialen Zusammenhalt und eine aktive
gesellschaftliche Partizipation jedes Einzelnen zu sichern.

Franco Frattini
Vizeprasident
Europdische Kommission

Brissel, im Mai 2007
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Einleitung

Das Handbuch zur Integration bietet einen Uberblick iiber bewéhrte Verfahrensweisen
und gibt Auskunft dariiber, welche Lehren aus den Erfahrungen von Entscheidungstra-
gern und Praktikern in ganz Europa gezogen wurden. Mit der Zusammenstellung und
Darstellung konkreter Beispiele aus unterschiedlichen Bereichen der Integration von Zu-
wanderern leistet das Handbuch einen Beitrag zu einem umfassenderen politischen Pro-
zess auf dem Gebiet der Integration in der Europdischen Union (EU), insbesondere zur
Entwicklung eines europaischen Rahmens fiir die Integration.

Die Entstehung des Handbuchs: Zusammenarbeit und Austausch mit den Betroffenen

Das Handbuch wird von der Migration Policy Group (MPG) - einer unabhangigen Organi-
sation, die die Europdische Kommission in Migrationsfragen berat - in enger Zusammen-
arbeit mit den Nationalen Kontaktstellen fiir Integrationsfragen erstellt. Es stiitzt sich auf
die Ergebnisse von Fachseminaren, die von den fir Integrationsfragen zustandigen Mi-
nisterien verschiedener Mitgliedstaaten veranstaltet werden.

Die Seminarthemen werden von dem jeweils ausrichtenden Mitgliedstaat in Zusammen-
arbeit mit der MPG und der Europdischen Kommission formuliert. Die Nationalen Kon-
taktstellen kdnnen vorschlagen, welche Referenten eingeladen und welche bewéhrten
Verfahren in den Workshops vorgestellt werden sollen. AuBerdem kann jede Nationale
Kontaktstelle bis zu drei Teilnehmer aus ihrem Mitgliedstaat bestimmen, die sie je nach
dem zu behandelnden Thema auswahlt. Auf diesen Seminaren ist ein breites Spektrum
von Akteuren vertreten, darunter Vertreter von staatlichen Stellen auf lokaler, regionaler
und nationaler Ebene, Sozialpartnern, Dienstleistern, Migrantenverbanden und Selbsthil-
fegruppen sowie Hilfsorganisationen.

Die Seminarteilnehmer kdnnen als die eigentlichen ,Autoren” des Handbuchs gelten, da
sich die Erkenntnisse und Beispiele, die in den einzelnen Kapiteln dargestellt werden, zu
einem groBen Teil auf ihre (schriftlichen und mindlichen) Vortrage und Diskussionsbei-
trage stltzen. Die Europdische Kommission, die Nationalen Kontaktstellen flr Integrati-
onsfragen und die MPG konnen als die ,Herausgeber” gelten, die den konzeptionellen
Rahmen fiir die Seminare liefern, die auf den einzelnen Seminaren zusammengetragenen
Informationen sichten, die Praxisbeispiele auswahlen und ergéanzende Forschungsar-
beiten durchfiihren. Als Grundbausteine fiir die einzelnen Kapitel des Handbuchs dienen
zum einen die Themenpapiere, in denen vor den Seminaren das jeweilige Thema umris-
sen und Fragen fir die Diskussion formuliert werden, und zum anderen die Abschlussdo-
kumente, die vorlaufige Empfehlungen sowie erste Ideen fiir Beispiele vorbildlicher Ver-
fahrensweisen enthalten.

Die Kapitel der ersten Ausgabe des Handbuchs befassten sich mit Einfihrungskursen fiir
Neuzuwanderer und Fliichtlinge, Mdglichkeiten ihrer Beteiligung an der Biirgergesell-
schaft und Integrationsindikatoren. Die erste Ausgabe wurde anldsslich der vom nieder-
ldndischen Ratsvorsitz vom 9.-11. November 2004 in Groningen veranstalteten Minister-
konferenz Uber Integrationspolitik vorgelegt und basierte auf Fachseminaren in Kopen-
hagen (Februar 2004), Lissabon (April 2004) und London (Juni 2004).
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Wie die erste Ausgabe enthalt auch die zweite Ausgabe des Handbuchs eine Mischung
aus,methodischen” und ,inhaltlichen” Themen: In den Kapiteln Giber Mainstreaming und
Uber ,Governance” fur die Integration werden die Strukturen und Mechanismen unter-
sucht, mit denen erfolgreiche Integrationsstrategien quer durch alle Politikfelder umge-
setzt werden, wahrend in den Kapiteln zum Thema Wohnen und tber wirtschaftliche In-
tegration Verfahrensweisen und Erfahrungen in den spezifischen Bereichen dargestellt
werden. Die zweite Ausgabe stiitzt sich auf eine Reihe von Fachseminaren, die von den
fur Integrationsfragen zustandigen Ministerien von finf Mitgliedstaaten in Tallinn (Mai
2005), Rom (Juli 2005), Dublin (Oktober 2005), Berlin (Dezember 2005) und Madrid (April
2006) veranstaltet wurden. Die Seminarteilnehmer kamen aus den 25 Mitgliedstaaten
sowie aus Norwegen und der Schweiz.

Der politische Kontext: der im Aufbau befindliche europdische Rahmen fiir die Integration

Die zweite Ausgabe des Handbuchs zur Integration leistet einen entscheidenden Beitrag
zu einem Kernelement des europdischen Rahmens fiir die Integration — der Umsetzung
der gemeinsamen Grundprinzipien, die den Mitgliedstaaten als Leitschnur bei der For-
mulierung ihrer Integrationspolitik und als Bezugspunkt fur die Durchfiihrung und Be-
wertung ihrer derzeitigen und kiinftigen Integrationsstrategien dienen sollen. Die elf
Grundprinzipien werden in der Mitteilung der Kommission ,Eine gemeinsame Integrati-
onsagenda” durch Vorschldage fiir konkrete MaBnahmen weiterentwickelt, die auf euro-
paischer und nationaler Ebene unter Berilicksichtigung der bereits bestehenden poli-
tischen Strategien umgesetzt werden sollen.

Neben der Umsetzung der einschldgigen Instrumente des Gemeinschaftsrechts gehort
die kontinuierliche Starkung der Instrumente der Zusammenarbeit und des Informati-
onsaustauschs zum Kern des im Aufbau befindlichen europdischen Rahmens fiir die Inte-
gration. In diesem Zusammenhang ersuchte der Rat ,Justiz und Inneres” auf seiner Ta-
gung vom 1./2. Dezember 2005 ,das von der Kommission unterstiitzte Netz der natio-
nalen Kontaktstellen fiir Integration, das,Integrationshandbuch fir politische Entschei-
dungstrager und Praktiker’ weiter zu entwickeln. Damit ein gro3tmdglicher Nutzen aus
dem erfolgreichen Austausch von Erfahrungen und bewahrten Praktiken gezogen wer-
den kann, fordert der Rat eine umfassende, einfache und an die angestrebte Zielgruppe
angepasste Verbreitung dieses Handbuches” (S. 37). Aus diesem Grund wurde beschlos-
sen, das Handbuch in die Amtssprachen der Union zu (ibersetzen.

Praxisorientierte Diskussionen auf den Fachseminaren

Ein blihendes Europa braucht aktive Biirger, die in integrierten Gesellschaften zusam-
menleben. Die Zuwanderer, die jetzt und in Zukunft in die europdischen Lander einreisen
und sich hier niederlassen, werden Teil dieser Gesellschaften und tragen auf vielfltige
Weise zur Gestaltung der Zukunft unserer Wirtschaft und Gesellschaft bei.

Die Integration der Zuwanderer vollzieht sich in einem Umfeld, das einer ganzen Reihe
komplexer Faktoren ausgesetzt ist. Die Verwaltungsstrukturen, Fiirsorgesysteme und die
Beziehungen zwischen Staat und Zivilgesellschaft in den Mitgliedstaaten sind so vielfal-
tig wie ihre Migrationsgeschichte. Die Zusammensetzung der Migrationsbevdlkerung ist
nicht nur von Land zu Land, sondern auch von Ort zu Ort verschieden. Darliber hinaus
befinden sich die europdischen Gesellschaften selbst im Wandel. Familie, Bildung und
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Erziehung, ehrenamtliches Engagement, politische Parteien, Gewerkschaften, religiose
Organisationen, der soziale Dialog und andere Mechanismen und Institutionen nehmen
unter dem Einfluss rasanter wirtschaftlicher und sozialer Verdanderungen neue Gestalt an.
Zuwanderer und Flichtlinge in Europa integrieren sich nicht in statische Gesellschaften,
sondern stellen sich den in stetem Wandel befindlichen gesellschaftlichen Gegeben-
heiten in ihrem Umfeld.

Integration ist nicht leicht zu planen, sie ist ein langwieriger und nicht linear verlaufender
Prozess. Ein internationales politisches Ereignis oder ein krimineller Akt kann den Integra-
tionsprozess erheblich zurlickwerfen. Integration hat viele Gesichter und verlangt einem
breiten Spektrum verschiedenster Akteure, unter anderem den Zuwanderern, grof3e An-
passungsfahigkeit ab. Die europdischen Gesellschaften mussen sich zu ,lernenden Ge-
sellschaften” entwickeln, sich an neue Formen der Interaktion und der Kommunikation
ebenso gewdhnen wie an neue und ganz verschiedene Personengruppen, darunter Zu-
wanderer und Flichtlinge.

Was bedeutet Integration? Es wére zu erwarten gewesen, dass diese Frage die liblichen
Debatten tUber Assimilierung und Multikulturalismus ausldst, aber diese Begriffe wurden
von den Teilnehmern der Fachseminare, von denen das Handbuch ausgearbeitet wurde,
kaum verwendet. Als Entscheidungstrager und Praktiker, die tagtaglich mit der Integrati-
on von Zuwanderern zu tun haben, folgten sie einem eher praxisorientierten Ansatz und
konzentrierten sich auf die Ergebnisse in punkto soziale und wirtschaftliche Mobilitat,
Bildung, Gesundheit, Wohnsituation, Sozialdienste und gesellschaftliche Teilhabe.

Zwei Prozesse sind entscheidend, wenn man positivere Ergebnisse fiir die Zuwanderer
erreichen will: die Beseitigung von Ungleichheiten und der Erwerb von Kompetenzen.
Diese Herausforderungen stehen im Mittelpunkt der Integrationspolitik in Europa.

Ungleichheiten im Wirtschaftsleben, in der Bildung und in anderen Bereichen in Angriff
zu nehmen ist eine Aufgabe, der sich alle staatlichen und nichtstaatlichen Akteure stellen
missen, auch wenn diejenigen, die den gesetzlichen Rahmen gestalten, hier eine beson-
dere Verantwortung tragen. Elemente einer ,Zivilblrgerschaft” wie sicherer Aufenthalt,
Unterstlitzung fur ein Leben in der Familie, erleichterte Einblrgerung und Bekdmpfung
von Diskriminierungen sind von ebenso zentraler Bedeutung wie Konzepte, die mit dem
Begriff Sozialbiirgerschaft verbunden sind, wie Partizipation, soziale Mobilitdt und ange-
passte Dienstleistungen. Diese Konzepte kdnnen in die Praxis umgesetzt werden, indem
auf nationaler und europdischer Ebene Standards gesetzt, Verhaltenskodizes fir die Ver-
waltungspraxis vereinbart und unnétige rechtliche Hindernisse beseitigt werden.

Die zweite Herausforderung, der Erwerb von Kompetenzen, stellt sich fiir die Bevélke-
rung insgesamt, einschlief3lich der Zuwanderer, und jeder Einzelne ist aufgefordert, sich
das lebenslange Lernen zu Eigen zu machen. Zu diesem Prozess gehort das Erlernen der
Sprache ebenso wie die standige allgemeine und berufliche Weiterbildung. Im Laufe der
Zeit eignen sich die Menschen nicht nur neues Wissen an, sondern entwickeln auch Lern-
fahigkeit - sie lernen zu lernen”. Starkung der Handlungskompetenz (,Empowerment”)
erweitert das Wissen — und umgekehrt.

Nicht nur der Einzelne profitiert von vermehrten Kompetenzen. Organisationen, ob klein
oder groB3, professionell oder ehrenamtlich, der Mehrheitsgesellschaft oder der Mi-
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granten-Community zuzurechnen, helfen durch den Erwerb interkultureller Kompetenz
auch sich selbst und fordern den Integrationsprozess. Durch standige Anpassung an ihr
Umfeld und dessen sich verdandernde Muster der Vielfalt entwickeln sie sich zu, lernenden
Organisationen”, die den sozialen Zusammenhalt der Gesellschaften starken, deren Teil
sie sind.

Was mit dem vagen Begriff Integration bezeichnet wird, umfasst also Aspekte aus dem
Bereich Justiz und Inneres, die an dem rechtlichen Rahmen fiir Aufnahme und Aufenthalt,
Einblrgerung und Antidiskriminierung ankniipfen, sowie Aspekte, die mehr mit der Sozi-
al-, Arbeitsmarkt-, Bildungs- oder Kulturpolitik zu tun haben. Diese Vielfalt ist auf allen
Regierungs- und Verwaltungsebenen zu finden, wo die Integration verschiedene Gene-
raldirektionen der Kommission, Ministerien und Kommunalbehorden beschéftigt, und sie
erstreckt sich auch auf die verschiedenen nichtstaatlichen Akteure. Das macht eine Koor-
dinierung zwischen Ministerien und den verschiedenen Regierungs- und Verwaltungse-
benen sowie zwischen staatlichen und nichtstaatlichen Akteuren erforderlich.

Die Beseitigung von Ungleichheiten, die Anpassung von Dienstleistungen an eine hete-
rogene Kundschaft und die Anderung organisatorischer Verfahren kénnen zu Span-
nungen fiihren. Zuwanderer und Einheimische stellen moglicherweise fest, dass sie kon-
kurrierende Interessen haben und dass es im Integrationsprozess sowohl unter den ver-
schiedenen Zuwanderergruppen als auch in der einheimischen Bevolkerung Gewinner
und Verlierer gibt. Eine Gesellschaft, die sich der Vielfalt annimmt, muss mit diesem Kon-
fliktpotenzial leben und lernen, Differenzen auf dem Vermittlungs- und Verhandlungs-
weg zu bereinigen. Die Bereitschaft, einen solchen Austausch aufzunehmen, kann durch
personliche Kontakte und Interaktionen geférdert werden. Offene Kommunikationska-
néle sind die Grundlage eines anhaltenden Dialogs und dauerhafter Zusammenarbeit.

Inhalt der zweiten Ausgabe des Handbuchs

Das Handbuch umfasst neben dieser Einleitung vier Kapitel; ihnen ist ein allgemeiner
Uberblick tiber die Schritte vorangestellt, die eingeleitet werden miissen, um einen sinn-
vollen Austausch von Verfahrensweisen zustande zu bringen, aus dem nitzliche Lehren
gezogen werden kdnnen. Der Uberblick stiitzt sich auf Verfahrensweisen ,lernender Or-
ganisationen” und auf den sich entwickelnden Austausch Uber integrationsfordernde
Verfahren in Europa.

Kapitel 1,Mainstreaming” befasst sich mit der Frage, wie die Integrationsproblematik
zum festen Bestandteil der Strategien, des Dienstleistungsangebots und der Organisati-
onskultur in den verschiedensten Bereichen wird. Es zeigt auf, wie staatliche und nicht-
staatliche Akteure ihren Beitrag dazu leisten, die Integration von Zuwanderern zur Quer-
schnittsaufgabe zu machen, und gibt Anregungen, welche Instrumente ihnen helfen
konnen, Strategien und Verfahren an die sich verandernde Wirklichkeit einer von Vielfalt
gepragten Gesellschaft anzupassen.

Kapitel 2 ,Wohnen in einem stadtischen Umfeld” beschreibt Verfahrensweisen, die ein
breiter gefadchertes Wohnungsangebot fiir Zuwanderer zum Ziel haben und dies durch
den Abbau von Zugangshindernissen und eine bessere Wohnqualitdt zu verwirklichen
suchen. Auch wenn es sich dabei in den meisten Fallen um gezielte und begrenzte MaB-
nahmen handelt, werden sie doch vor dem Hintergrund umfassenderer Stadtentwick-
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lungsstrategien und -strukturen umgesetzt. Die Gro3stddte leisten Pionierarbeit bei der
Entwicklung von MaBhahmen auf Gebieten wie Stadterneuerung, Mischung von Wohnei-
gentum und Mietwohnungen und Mischung der Wohnbevdlkerung, integrative Einrich-
tungen und Dienste sowie Kommunikation und Partizipation. Dieses Kapitel enthalt Pra-
xisbeispiele aus den genannten Bereichen.

Kapitel 3 ,Wirtschaftliche Integration” behandelt das Thema Integration von Zuwander-
ern in das Wirtschaftsleben, ob als Arbeitnehmer oder Selbstandige. Es geht der Frage
nach, wie die Einwanderungspolitik Angebot und Nachfrage auf dem Arbeitsmarkt in
Einklang bringen und so die Integration von Zuwanderern erleichtern kann. Anschlie-
Bend befasst sich das Kapitel mit dem Erwerb und der Beurteilung von Kompetenzen
wdhrend des gesamten beruflichen Werdegangs der Zuwanderer, wobei auf formale
Qualifikationen, sonstige berufliche Fertigkeiten oder Sprachkenntnisse sowie Kennt-
nisse Uber das Berufsleben und die Arbeitssuche Bezug genommen wird. Ferner wird
untersucht, wie Strategien fir die Bekdmpfung von Diskriminierung und den Umgang
mit Vielfalt die Gleichberechtigung am Arbeitsplatz, die Bindung an den Arbeitsplatz und
den beruflichen Aufstieg férdern und ein Klima schaffen kénnen, in dem Vielfalt einen
positiven Wert darstellt. Als Letztes wird in dem Kapitel beschrieben, wie ethnischen Min-
derheiten angehdrende Unternehmer durch Beratung, erleichterten Zugang zu Finanz-
dienstleistungen oder Einbeziehung in Lieferantennetze unterstiitzt werden kénnen.

Kapitel 4 ,Governance fir die Integration” befasst sich mit den Strukturen, Mechanismen,
Prozessen und Formen der Zusammenarbeit, die den Rahmen fiir Strategien und Verfahren
der Integration bilden. Es zeigt auf, wie die verschiedenen Akteure im Bereich der Integrati-
on von Zuwanderern gemeinsam Beziehungen definieren kdnnen, die aus den Starken und
Beitragen der einzelnen Beteiligten Nutzen ziehen. Ferner wird beschrieben, wie die Inte-
grationsmafl3nahmen auf lokaler Ebene koordiniert werden konnen. Anschliefend befasst
sich das Kapitel mit der Evaluierung als Kernelement einer guten Politik- und Programmge-
staltung. Als Letztes wird das Thema Ressourcenmanagement behandelt und untersucht,
welche Rolle die verschiedenen 6ffentlichen und privaten Akteure bei der Finanzierung von
Integrationsstrategien und -verfahren spielen.

Die in diesem Kapitel vorgestellten Beispiele und Erfahrungen stehen mit denjenigen in
Kapitel 1in einem engen Zusammenhang. Sie zeigen weitere Perspektiven zu einigen der
im Mainstreaming-Kontext aufgeworfenen Fragen auf: Wie sieht das richtige Gleichge-
wicht zwischen Flihrung und Eigenverantwortung, Koordinierung und Flexibilitat aus?
Mit welchen Finanzierungsmodellen kann erfolgreich auf reale Bedirfnisse und Chancen
reagiert werden? Wie kann man aus positiven und negativen Erfahrungen lernen und die
Politik entsprechend anpassen?

Anhang | enthédlt Anregungen, wie sich aus den Ergebnissen von Integrationsprogram-
men und -projekten politische Empfehlungen entwickeln lassen. Auf diese Weise konnte
die Praxis verstarkt zur Grundlage der Integrationspolitik gemacht werden, was wieder-
um die Nachhaltigkeit der Integrationsverfahren verbessern und die Unterstiitzung fir
die Integrationsstrategien verstdrken wiirde.

In Anhang Il sind die Nationalen Kontaktstellen fiir Integrationsfragen aufgefihrt.
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Bewadhrte Verfahren austauschen und daraus lernen

Organisationen kdnnen voneinander lernen, ob bei der Konzipierung und Umsetzung von
Strategien oder bei der Durchfiihrung konkreter Programme und Projekte und unabhén-
gig davon, ob es sich um staatliche Behorden oder nichtstaatliche Einrichtungen handelt
und ob sie auf derselben oder unterschiedlichen Ebenen arbeiten.

Dieser Prozess umfasst folgende Schritte:

ausfuhrliche Beschreibung der Politikbereiche und Integrationsprogramme, tiber die
man sich austauschen mdchte, und der erwarteten Ergebnisse;

Entscheidung dartiber, ob die Verfahren der Partnerorganisation reproduziert oder
der eigenen Situation angepasst werden sollen oder ob gemeinsam mit der Partner-
organisation neue Verfahren entwickelt werden sollen;

Ermittlung eines oder mehrerer potenzieller Partner und Vereinbarung der Prinzipien,
auf deren Grundlage der Austausch stattfinden soll (z. B. auf der Grundlage des ,Euro-
pean Benchmarking Code of Conduct’, dem Verhaltenskodex der European Foundati-
on for Quality Management);

Zuweisung von Personal und anderen Ressourcen, Gewinnen der eigenen Mitarbeiter
fir den Austausch und Demonstration ihres Engagements gegenliber dem/den
Partner(n);

Festlegung eines Programms und Zeitrahmens, Benennung der Mitarbeiter, Vereinba-
rung einer Strategie flr die interne und die externe Kommunikation, Zusammenbrin-
gen der eigenen Mitarbeiter und derjenigen des Partners/der Partner und Bildung
eines Teams, das flir den Austausch zustandig ist und sich auf Kompetenz und Vertrau-
en stuitzen kann;

Ermittlung der Datenquellen und Vereinbarung der Art und Weise, wie Informationen
erzeugt, (insbesondere im Fall von vertraulichen Daten) gehandhabt und ausge-
tauscht werden; Feststellung und Uberbriickung oder Beseitigung von Datenliicken;

Aufnahme eines griindlichen Austauschs durch Besuche vor Ort, Erstellung allgemei-
ner Hintergrundinformationen zu Integrationsstrategien, detaillierte Darstellung der
Programmdurchfiihrung und Formulierung wichtiger Punkte;

Feststellung, inwieweit unterschiedliche Situationen nicht nur die Erwartungen an die
Ergebnisse der Strategien und Verfahren, sondern auch deren tatsachliche Wirkung
beeinflussen; Entwicklung gemeinsamer Kriterien fiir Wirksamkeits- und Effizienzmes-
sungen;

Vergleich der Strategien und Verfahren und Formulierung von Stérken und Schwa-
chen; Hervorheben kritischer Erfolgsfaktoren und Aufzeigen von Hiirden; Feststellung
der gewonnenen Erfahrungen und Abfassung von Empfehlungen fiir die praktische
Anwendung der daraus gezogenen Lehren;

Bewertung des Austauschs, Verbreitung der Ergebnisse unter den Betroffenen und
entsprechende Anpassung der Strategien und Verfahren.
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Kapitel 1

Mainstreaming der Integration
von Zuwanderern
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Mainstreaming der Integration von Zuwanderern

Dieses Kapitel befasst sich mit der Frage, wie die Integrationsproblematik zum festen
Bestandteil der Strategien, des Dienstleistungsangebots und der Organisationskultur
in den verschiedensten Bereichen wird. Es zeigt auf, wie staatliche und nichtstaatliche
Akteure ihren Beitrag dazu leisten, die Integration von Zuwanderern zur Querschnitts-
aufgabe zu machen, und gibt Anregungen, welche Instrumente ihnen helfen kénnen,
Strategien und Verfahren an die sich verandernde Wirklichkeit einer von Vielfalt ge-
pragten Gesellschaft anzupassen.

Der Begriff ,Mainstreaming” hat seinen Ursprung in der Genderthematik und wird bisher
noch nicht europaweit in der Integrationspolitik verwendet. Mit ihm lassen sich jedoch eini-
ge Punkte zusammenfassen, die seit geraumer Zeit Teil der Integrationsdebatte sind:

— Die Integration von Zuwanderern sollte von den Akteuren, die normalerweise an
der Politikgestaltung mitwirken, in alle Politiken auf allen Ebenen und allen Stufen
einbezogen werden.

— Organisationen, die sich der Bedirfnisse der Gesamtgesellschaft annehmen, soll-
ten fur einen gleichberechtigten Zugang aller Mitglieder einer zunehmend von
Vielfalt gepragten Bevolkerung zu ihren Programmen und Dienstleistungen Sorge
tragen.

— Manchmal kdnnen allgemeine MaBnahmen an die Bediirfnisse der Zuwanderer
angepasst werden, manchmal bedarf es voriibergehend oder auf Dauer gezielter
MaBnahmen. Organisationen kdnnen lernen, wie diese Manahmen unterschied-
licher Artins Gleichgewicht gebracht werden kdnnen, im Idealfall in Absprache mit
den Betroffenen einschlief3lich der Zuwanderer.

,Gender Mainstreaming” ist in einer Reihe von Dokumenten definiert worden, beispielswei-
se der Veroffentlichung des Europarats aus dem Jahr 1998 Gender mainstreaming: conceptu-
al framework, methodology and presentation of good practices: final report of the Group of
Specialists on Mainstreaming.

Das Ziel eines Mainstreaming der Integration von Zuwanderern wird in dem gemeinsamen
Grundprinzip Nr. 10 wie folgt formuliert:,Die Einbeziehung von IntegrationsmafBnahmen in
alle wichtigen politischen Ressorts und auf allen Ebenen der &ffentlichen Verwaltung und
der offentlichen Dienste ist ein wichtiger Gesichtspunkt bei der Gestaltung und der Durch-
fuhrung der jeweiligen Politik”. Es wird erganzt durch das gemeinsame Grundprinzip Nr. 6, in
dem es heil3t:,Entscheidende Voraussetzung fiir eine bessere Integration ist, dass Einwande-
rer zu denselben Bedingungen wie Einheimische gleichberechtigt Zugang zu den Instituti-
onen sowie zu 6ffentlichen und privaten Gutern und Dienstleistungen erhalten”.

Zum Mainstreaming gehort die Anpassung von Strategien mit unterschiedlichen Auswir-
kungen auf die Menschen, um Ungleichheiten und Unterreprasentierung in Angriff zu neh-
men. Mit anderen Worten: Mainstreaming ist ein Instrument zur Férderung der Gleichstel-
lung. Wie die Kommission in ihrer Mitteilung aus dem Jahr 2005 ,Eine gemeinsame Integra-
tionsagenda” feststellt: ,Die Forderung der Grundrechte, der Nichtdiskriminierung und der
Chancengleichheit fiir alle sind die wichtigsten Integrationsaufgaben”,
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Das EU-Recht bildet den Rahmen fiir robuste Antidiskriminierungsgesetze der Mitgliedstaa-
ten. Es verbietet mittelbare und unmittelbare Diskriminierung, die Anweisung zur Diskrimi-
nierung und Beldstigung, lasst positive MaBnahmen aber zu. Entsprechende Initiativen
werden auf allen Regierungs- und Verwaltungsebenen entwickelt und durch Programme
wie das Européische Aktionsprogramm zur Bekdmpfung von Diskriminierungen unterstiitzt.
Bewdhrte Mainstreaming-Verfahren bauen auf Antidiskriminierungsgesetzen auf, zeigen
aber auch auf, wie andere Mechanismen wie Mediation und Beschwerdeverfahren genutzt
werden kénnen, um Probleme festzustellen und in Einzelféllen Abhilfe zu schaffen.

Entscheidungstrager, Dienstleister und Nichtregierungsorganisationen, die in einer Vielzahl
von Bereichen tétig sind, missen ihre eigene Tatigkeit einer kritischen Betrachtung unter-
ziehen. In welchem Male werden die besonderen Beddrfnisse und Umstéande von Zuwan-
derern in Programmen erkannt, aufgegriffen und in die Planung einbezogen? Kénnen Ab-
laufe und Strukturen so angepasst werden, dass der gleichberechtigte Zugang der Zuwan-
derer zu ihnen geférdert wird?

Allgemeine Programme koénnen die Integration von Zuwanderern im Rahmen von Tatig-
keiten fordern, die auf die Gesamtgesellschaft ausgerichtet sind. Gleichzeitig gibt es spezi-
fische Bediirfnisse, die zusatzliche und gezielte MaBnahmen erfordern. In diesem Kapitel
wird die Dynamik des Mainstreaming als standiger Wechsel zwischen allgemeinen und ge-
zielten MaBnahmen untersucht. Im Idealfall ergdnzen sie einander und tragen gemeinsam
dazu bei, ein dem Zugang und der Teilhabe von Zuwanderern férderliches Umfeld zu schaf-
fen. Die Akteure in den verschiedenen Bereichen der Gesellschaft kdnnen anhand der An-
zahl der Betroffenen, des Zeitpunkts und ihrer eigenen Kapazitdten entscheiden, wann sie
welche MalBnahme ergreifen wollen. Diese Kriterien werden im Folgenden néher betrach-
tet.

1.1 Staatliche Stellen

Die Herausforderung fir staatliche Stellen besteht darin, der Integration von Zuwanderern
als besonderem Anliegen bei der Entwicklung, Umsetzung, Uberwachung und Bewertung
der Politik in allen relevanten Ressorts Geltung zu verschaffen. Inwieweit dies gelingt, hangt
wesentlich davon ab, ob die oberen Ebenen das nétige politische Engagement erkennen
lassen und eine Fiihrungsrolle Gbernehmen. Gleichzeitig muss bei denjenigen Akteuren, die
sich dandern missen, um die Integration von Zuwanderern Teil ihrer Tatigkeit werden zu las-
sen, das notwendige Mal3 an Eigenverantwortung vorhanden sein.

Auf nationaler Ebene kann ein bestimmtes Ministerium oder eine einflussreiche Fachbehér-
de die Fihrungsrolle Gibernehmen. So gibt es in Spanien beispielsweise einen Staatssekretar
fur Immigration und Emigration im Ministerium fiir Arbeit und soziale Angelegenheiten, in
den Niederlanden einen Minister flir Einwanderung und Integration im Justizministerium, in
Danemark ein Ministerium fir Fliichtlings-, Einwanderungs- und Integrationsfragen und in
Portugal einen Hochkommissar fiir Einwanderung und ethnische Minderheiten. Auf lokaler
Ebene kann eine eigene ,Mainstreaming-Stelle” innerhalb der Stadtverwaltung geschaffen
werden.
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Mainstreaming der Integration von Zuwanderern

Weit Uber ein Viertel der Einwohner der Stadt Wien hat einen Immigrationshintergrund.
2004 richtete der Wiener Gemeinderat die Magistratsabteilung fiir Integrations- und Diver-
sitdtsangelegenheiten (MA 17) ein. Sie unterstiitzt andere Dienststellen der Stadtverwal-
tung bei der Umsetzung diversitatsorientierter Strategien und arbeitet z. B. mit den Bezirks-
amtern zusammen, um das Dienstleistungsangebot entsprechend der Vielfalt der Einwoh-
ner zu verbessern. So fordert die MA 17 z. B. die gegenseitige Unterstlitzung der Bezirks-
amter bei der L6sung komplexer Aufgaben, fiir die Kenntnisse in den Sprachen der Zuwan-
derer erforderlich sind, von der Bearbeitung von Antrdgen auf Ausstellung von Gewerbebe-
rechtigungen bis zur Beantwortung von Fragen zu Rentenanspriichen.

Das Team der MA 17 besteht aus 48 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern, die in dezentralen
Biiros in sieben verschiedenen Stadtteilen Wiens arbeiten. Dank dieser Nahe zu den Betrof-
fenen ist die MA 17 mit den Gemeinschaften und Verbanden vor Ort und der konkreten Si-
tuation in den verschiedenen Stadtbezirken vertraut. Nahezu zwei Drittel des Teams der MA
17 haben einen Immigrationshintergrund, viele von ihnen sind Migranten der ersten Gene-
ration. Sie stammen aus 14 Landern und sprechen mehr als 23 Sprachen.

Website: www.wien.gv.at/integration/

Das Ministerium oder die Stelle zur Férderung des Mainstreaming kann sich verschiedener
Techniken bedienen, um das Engagement anderer staatlicher Stellen fiir die Integration von
Zuwanderern zu férdern. Diese Techniken sollen anhand des folgenden Beispiels eines ge-
nerischen ,Integrationsagenten” veranschaulicht werden (mit diesem Begriff wird hier die
Person oder Organisation bezeichnet, die eine bestimmte MalBnahme tatsachlich durch-
fihrt).

ErfahrungsgemaR sind Mainstreaming-Verfahren wirkungsvoller, wenn sie sich auf die
durchgangige politische Botschaft stiitzen, dass die Integration der Zuwanderer kein ,Lu-
xusthema” ist, sondern zum Auftrag einer Einrichtung gehért, deren Kunden, Mitglieder
oder Adressaten an Vielfalt zunehmen.

Zentrale Integrationsstellen: In jedem einzelnen Ressort kann eine Verwaltungseinheit oder
eine Person damit betraut werden, das Mainstreaming voranzutreiben. Solche zentralen In-
tegrationsstellen erhalten im Idealfall politische Unterstiitzung von hdchster Stelle und
tauschen sich regelmafig mit dem Integrationsagenten aus.

Die Regierung des Vereinigten Kénigreichs fordert DiversitdétsmaBnahmen, indem sie jeden
Permanent Secretary personlich dafiir verantwortlich macht, dass sein Ressort seinen Ver-
pflichtungen in Bezug auf Vielfalt nachkommt (der,Permanent Secretary” ist der ranghdchs-
te Beamte eines britischen Ministeriums, dem die Leitung der Alltagsgeschéfte des Ministe-
riums Ubertragen ist). Darliber hinaus sind eine Reihe neuer fachlicher Stellen und Rollen
geschaffen worden, um die Ziele des Diversitdtsmanagements voranzubringen. So wurde
mehreren hoheren Beamten die Rolle eines ,Diversity Sponsor” oder ,Diversity Champion”
zugewiesen, der ressortintern und ressortiibergreifend die Fiihrung bei der Férderung der
Vielfalt Gbernimmt.
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Uberpriifung von Politikvorschldgen: Der Integrationsagent kann Politikvorschldge in allen
Bereichen priifen und bei den zustdndigen Dienststellen tatig werden, wenn ein Vorschlag
Anlass zu Bedenken im Hinblick auf die Integration von Zuwanderern bietet. Eine solche
Priifung kann auch von einem interministeriellen Ausschuss oder einer Arbeitsgruppe vor-
genommen werden. Solche Ausschiisse gibt es beispielsweise in Danemark, Frankreich, Ir-
land und Polen.

In Polen hat der Ministerprasident im Méarz 2005 das, Interministerielle Team flr die Integra-
tion von Ausldndern” ins Leben gerufen. Das Team arbeitet Vorschldage zur Beibehaltung
oder Anderung der gegenwirtigen Kompetenzen im Bereich der sozialen Integration von
Zuwanderern aus, koordiniert die interministerielle Zusammenarbeit in diesem Bereich, gibt
Stellungnahmen zu Gesetzesvorhaben zur Anderung der einschldgigen Bestimmungen ab,
arbeitet mit Nichtregierungsorganisationen zusammen, die in diesem Bereich téatig sind,
und unterhdlt einen Meinungsaustausch liber Tendenzen und Strategien in den einzelnen
Ressorts, die verschiedene Zuwanderergruppen betreffen.

Das Team wird von dem Staatssekretar im Ministerium fiir Arbeit und Sozialpolitik geleitet,
dessen Aufsicht die Abteilung fiir Sozialflirsorge und Integration untersteht. Dem Team ge-
héren Vertreter von neun Ministerien an, vom Kultur- bis zum Gesundheitsministerium, so-
wie der Vertreter des Regierungsbeauftragten fir die Gleichstellung von Mannern und
Frauen.

Das deutsche Bundesamt fiir Migration und Fliichtlinge veréffentlichte 2005 den Band Inte-
grationsaktivitdten des Bundes. Bestandsaufnahme im Rahmen der Interministeriellen Ar-
beitsgruppe Integration. Dieses Kompendium enthilt eine Ubersicht tiber sémtliche Aktivi-
téten der verschiedenen Bundesministerien und -behdrden zur Férderung der Integration
und ist mit einem Index versehen.

Zu den Aktivitaten gehdren umfassende Programme ebenso wie Einzelprojekte, Kampag-
nen, Veranstaltungen, Forschungsprojekte und Veréffentlichungen. Sie sind in einer Tabelle
aufgefiihrt, die auch Angaben zu Haushaltstiteln und Fordervolumina, Zielen, Partnern,
Zielgruppen, Laufzeiten, Férderregionen, Ausfiihrenden/Trdagern, Evaluierungen usw. ent-
hélt. Zu jeder Aktivitat ist ferner eine Kontaktperson angegeben.

Die Priifung der Politikvorschlage kann auch férmliche prospektive Folgenabschatzungen
umfassen, mit denen versucht wird, die potenziellen Auswirkungen von MaBnahmen auf
bestimmte Gruppen wie z. B. Zuwanderer im Voraus zu beurteilen. So kann eine Folgenab-
schadtzung beispielsweise die raumliche Verteilung und die Mobilitatsmuster von Zuwande-
rern untersuchen, um festzustellen, ob diese Gruppen von einer neuen Investition in den
offentlichen Verkehr ihrem Bevolkerungsanteil entsprechend profitieren. Der Integrations-
agent kann andere Ressorts dank seiner Sachkenntnis beraten, wie solche Folgenabschat-
zungen durchzufiihren sind, insbesondere in Bereichen, in denen die Strategien komplex
sind und unbeabsichtigte und schwer zu quantifizierende Folgen haben kénnen.
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Mainstreaming der Integration von Zuwanderern

.Folgenabschatzungen” sind von der Europdischen Kommission als Instrument zur Betrach-
tung der wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Auswirkungen von Politikvorschlagen
entwickelt worden. Wenn sich eine Folgenabschatzung auf die Wirkung einer Politik in
einem bestimmten Bereich oder auf eine bestimmte Gruppe beschrankt, spricht man von
einer ,partiellen Folgenabschatzung”

Hierzu zahlen Folgenabschadtzungen zur Gleichbehandlung (equality assessments — EQIA),
mit denen gemessen wird, welche Auswirkungen gesetzliche und andere MaBnahmen in
den verschiedensten Politikbereichen auf die Gleichbehandlung haben. Andere Beispiele
sind geschlechtsspezifische Folgenabschdtzungen und Folgenabschdtzungen zur Integrati-
on von Zuwanderern, die die Auswirkungen allgemeiner politischer MaBnahmen auf die
Stellung von Frauen bzw. Zuwanderern analysieren.

Indikatoren: Der Integrationsagent kann Indikatoren zur Diversitdt und zur Integration von
Zuwanderern entwickeln, die die Kompetenzen verschiedener Ministerien beriihren. Diese
Indikatoren kénnen Gegenstand regelméfiger Berichte sein. Der Integrationsagent sollte
nichtin eine detaillierte Planung einsteigen, sondern vielmehr Gibergeordnete Zielvorgaben
formulieren, Sachwissen und Beratung anbieten und den Prozess Giberwachen. Daher kon-
nen die Indikatoren, anhand deren die Fortschritte gemessen werden, relativ allgemein ge-
halten werden, um die Hauptverantwortung und die Wahl der Methoden dem betreffenden
Ministerium zu liberlassen.

Budgetierung: Mechanismen fiir die Berichterstattung iber Integrationsindikatoren kénnen
so in den Haushaltszyklus eingebunden werden, dass weitere Mittelzuteilungen von einer
zufriedenstellenden Leistung abhdngig gemacht werden. Die Aufsicht liber einen solchen
Prozess konnte Parlamentsausschiissen ibertragen werden.

Auch die Finanzierung kann als Anreiz zur Férderung des Mainstreaming genutzt werden.
So kdnnen beispielsweise Gesundheits- oder Bildungsministerien zusatzliche Mittel zuge-
teilt werden, damit sie in ihren Strategien besser auf die Bedtirfnisse von Zuwanderern ein-
gehen. Kofinanzierungsvereinbarungen konnen dazu beitragen, die gemeinsame Verant-
wortung fur die Integration herauszustellen und daran zu erinnern, dass es zu den Kernauf-
gaben aller Ressorts gehort, den Bedirfnissen von Zuwanderern gerecht zu werden.

Die Frage der Finanzierungskriterien veranschaulicht, dass der Unterschied zwischen allge-
meinen und gezielten MaBnahmen bisweilen sehr gering ist. So verwenden die Regie-
rungen der Mitgliedstaaten fiir Entscheidungen Uber die Finanzierung von Unterstiitzungs-
mafBnahmen in Schulen sowohl ,allgemeine” (soziobkonomische) als auch ,spezifische” (auf
Zuwanderer abzielende) Kriterien.

Im Vereinigten Konigreich werden zusatzliche Finanzmittel fir Schulen in benachteiligten
Gebieten im Rahmen des Programms ,Excellence in Cities” anhand von Benachteiligungsin-
dikatoren gewahrt, mit denen der Bedarf ermittelt wird. Da sich in den Stadten Gebiete, in
denen ethnische Minderheiten konzentriert sind, und benachteiligte Gebiete haufig tiber-
schneiden, kommen die Mittel des Programms ,Excellence in Cities” zu 70 % Schulkindern
zugute, die ethnischen Minderheiten angehdren. Ein anderes Programm, ,Ethnic Minority
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Achievement Grant’, gewdhrt kommunalen Bildungsbehdérden finanzielle Unterstiitzung in
Abhéangigkeit von der Anzahl der Schulkinder, flir die Englisch die Zweitsprache ist, der Kin-
der aus ethnischen Minderheiten und der Kinder, die Anspruch auf kostenlose Schulspei-
sung haben (ein Indikator flr Benachteiligung).

In den Niederlanden erhalten Schulen mit,gefahrdeten” Schiilern zusatzliche Finanzmittel
vom Bildungsministerium. Der Grad der ,Gefahrdung” wird seit kurzem nicht mehr anhand
des Kriteriums ,ethnischer Hintergrund”, sondern anhand des Bildungsgrads der Eltern ge-
messen, da die Forschung Hinweise darauf geliefert hat, dass der Bildungserfolg eher vom
Bildungsniveau der Eltern als vom ethnischen Hintergrund beeinflusst wird; auRerdem soll
dies besondere FordermalBnahmen fiir niederldndische Kinder mit geringem Bildungserfolg
ermoglichen.

Insgesamt sollte die Ausgabenverteilung die erklarten politischen Prioritaten und Verpflich-
tungen widerspiegeln. In Kapitel 4 ,Governance fiir die Integration” wird naher auf das The-
ma Ressourcenmanagement eingegangen.

Sensibilisierung: Migrantenverbédnde und Nichtregierungsorganisationen, die Migranten
unterstiitzen, verfligen iber unmittelbare Erfahrungen mit unangemessener Politik und ih-
ren Konsequenzen. Sie kdnnen auf Probleme in Bereichen wie Gesundheitsfiirsorge, Woh-
nungs- und Bildungswesen aufmerksam machen und den zustédndigen Ministerien Verbes-
serungsvorschlage unterbreiten. Der Integrationsagent kann solche Organisationen in ihrer
Tatigkeit als Flrsprecher unterstiitzen.

Der Integrationsagent kann auch Forschungsarbeiten in Auftrag geben, um Licken im
Dienstleistungsangebot aufzuzeigen und andere Stellen fiir die Bediirfnisse der Zuwande-
rer zu sensibilisieren. So hat z. B. in Norwegen die Abteilung fiir Integration und Diversitat
eine Studie Uiber Gerichtsdolmetscher in Auftrag gegeben. Die Studie machte Probleme
hinsichtlich Qualitat und Unabhangigkeit der Dolmetscher sichtbar, woraufhin das Justizmi-
nisterium flr Abhilfe sorgte.

Gibt es einen Parlamentsausschuss, der sich mit der Integration von Zuwanderern befasst,
kann er zu den Mainstreaming-Bemiihungen beitragen, indem er &ffentliche Anhérungen
und Untersuchungen durchfiihrt, Gutachten von externen Experten anfordert und alle Res-
sorts auffordert darzulegen, was sie fiir die Integration tun.
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Mainstreaming der Integration von Zuwanderern

In Stuttgart ist die Stabsabteilung fiir Integrationspolitik dem Oberbirgermeister unmittel-
bar unterstellt, d. h., Integrationsfragen stehen ganz oben auf der politischen Agenda. Die
Stabsabteilung bt eine fachliche Aufsicht tber die verschiedenen Abteilungen der Stadt-
verwaltung und der stadtischen Unternehmen aus und hat beispielsweise dafiir zu sorgen,
dass die Arbeitsvermittlungen der Vielfalt ihrer Kunden Rechnung tragen. Auf Ressortebene
sind die Ressortleiter und Biirgermeister fiir die Durchfiihrung und Bewertung der Integra-
tionspolitik und -projekte verantwortlich.

Die Stabsabteilung fiir Integrationspolitik verfiigt Giber ein eigenes Budget. In Zusammenar-
beit mit einer Vielzahl von Partnern initiiert sie Modellprojekte, die die Einbindung interkul-
tureller Kompetenz in die reguldren Strukturen in den Vordergrund stellen. Nachahmens-
werte Verfahren werden sichtbar gemacht, indem sie vom Oberbirgermeister unterstiitzt
werden. Diese fachliche Aufsicht wird durch das politische Monitoring des Internationalen
Ausschusses des Gemeinderats ergdnzt, eines beratenden Ausschusses, dem 13 gewahlte
Stadtrate und 12 sachkundige Einwohner der Stadt angehoren. Letztere zeichnen sich durch
Fachkompetenz auf folgenden Gebieten aus:

Sprachforderung, Bildung, Sport: 3 Sitze

Stadtentwicklung, Zusammenleben, Sicherheit: 3 Sitze

Soziales, Jugend, Gesundheit: 2 Sitze

berufliche Qualifikation, Arbeitsmarkt, Wirtschaft: 2 Sitze

Kultur, interreligidser Dialog: 2 Sitze

Der Internationale Ausschuss ist weniger die kommunalpolitische Vertretung auslandischer
Nationalitdten als vielmehr ein Fachausschuss, der sich mit samtlichen Tatigkeitsfeldern be-
fasst, die fur die Integration relevant sind. Seit 2005 legt die Verwaltung dem Gemeinderat
alle zwei Jahre einen Integrationsbericht vor.

1.2 Dienstleister

Zum Mainstreaming gehort auch, dass Vielfalt gleichberechtigten Zugang zu Dienstleistun-
gen nicht ausschlieft. Die Anerkennung von Vielfalt durch 6ffentliche und private Dienst-
leister zeigt sich darin, dass ihr Angebot an Dienstleistungen neue und unterschiedliche
Bediirfnisse widerspiegelt. Dabei handelt es sich nicht nur um kulturelle oder sprachliche
Bediirfnisse: Die zunehmende Vielfalt der Bevolkerung geht haufig Hand in Hand mit dem
Entstehen dicht besiedelter stadtischer Gebiete, deren soziodkonomische Zusammenset-
zung spezielle Anforderungen an das offentliche Dienstleistungsangebot stellt. In einem
von Vielfalt gepragten dicht besiedelten Gebiet werden andere Kinderbetreuungs- oder
Gesundheitsdienste bendtigt als in einem zwar von Vielfalt gepragten, aber weniger dicht
besiedelten Gebiet. Die Dienstleistungen missen also auf die Zielbevolkerung zugeschnit-
ten werden, und zwar unter Berlcksichtigung aller ihrer charakteristischen Elemente wie
etwa des Vorhandenseins von Zuwanderern oder Fliichtlingen.

1.2.1 Ermittlung von Bediirfnissen und Barrieren

Dienstleister bedienen sich unterschiedlicher Instrumente, um zu ermitteln, ob alle Teile der
Bevolkerung durch das bestehende Dienstleistungsangebot angemessen versorgt werden.
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Eine solche Bewertung kann unter anderem erfolgen, indem man die Dienstleistungen
selbst daraufhin betrachtet, ob sie in der vorgesehenen Art und Weise genutzt werden oder
nicht, wobei Letzteres auf Kommunikationsmangel oder ein nicht an den Bedarf angepass-
tes Angebot hindeuten wiirde.

Im Rahmen der 2003 von der Irish Eastern Region Health Authority entwickelten regionalen
Gesundheitsstrategie fiir ethnische Minderheiten wurde nach Hinweisen auf eine unsach-
gemale Nutzung der Gesundheitsdienste gesucht, um zu ermitteln, welche Themen in Be-
zug auf Kunden, die ethnischen Minderheiten angehoren, besonders dringend waren.

Eine hohe Inanspruchnahme von Notaufnahmen und Notdiensten deutete darauf hin, dass
viele Zuwanderer keinen Zugang zu Informationen Uber das System von Uberweisungen,
Wartelisten, Untersuchungsterminen und die mit der Nutzung der Gesundheitsdienste ver-
bundenen Abladufe hatten. Eine geringe Teilnahme an Programmen der pra- und postna-
talen Firsorge liell vermuten, dass die Programme und das Informationsmaterial zur Ge-
sundheitsforderung nicht ausreichend auf Migrantinnen eingingen. Diese Erkenntnisse
fihrten dazu, dass im Rahmen der Gesundheitsstrategie unter anderem der Aufbau eines
Dolmetschdienstes und die Einrichtung einer Entbindungsklinik gefordert wurden, die sich
mit aufsuchenden Aktivitdten an diese Zielgruppe wendet.

Website: www.hse.ie (Die Eastern Region Health Authority ging 2005 in der Health Service
Executive auf.)

Ein anderes Mittel, vorhandene Barrieren fiir den Zugang zu Dienstleistungen zu ermitteln,
sind Riickmeldungen von denjenigen, die die Dienste in Anspruch nehmen. Beschwerden
Uiber Dienstleistungen sollte man zumindest nachgehen und angemessene Reaktionen fol-
gen lassen. Nutzer aus Zuwanderer- und Fliichtlingskreisen konnen auch durch die Teilnah-
me an Umfragen oder Forschungsprojekten einbezogen werden, wobei zu berticksichtigen
ist, dass manche nur schwer ohne Vermittler anzusprechen sind. Hier kann es sich als niitz-
lich erweisen, mit Migrantenverbanden zusammenzuarbeiten, die Unterstiitzung von Fiih-
rungspersonlichkeiten der Gemeinschaft zu gewinnen oder einige ihrer Mitglieder z.B. in
der Ermittlung von Gesundheitsbedirfnissen zu schulen. Gleichzeitig sollte den Dienstleis-
tern jedoch bewusst sein, dass nicht alle Angehérigen einer bestimmten ethnischen oder
kulturellen Gruppe in gleichem MaRe mit Dienstleistungen vertraut sein miissen. Andere
Faktoren wie soziookonomische Klasse, Sprachkenntnisse und Rechtsstatus konnen eine
ebenso grof3e oder sogar groBere Rolle spielen.

Das Projekt SEEM (Services for Elders from Ethnic Minorities, 2003-2006), das von der Euro-
paischen Kommission im Rahmen des Aktionsprogramms der Gemeinschaft zur Bekamp-
fung sozialer Ausgrenzung finanziert wurde, untersuchte den Zugang alterer Angehdriger
ethnischer Minderheiten zu Dienstleistungen im Bereich der Gesundheits- und Sozialfiirsor-
ge. Im Rahmen des Projekts entstanden eine Broschiire mit Beispielen bewahrter Verfahren
sowie eine Prifliste fiir Kommunalbehorden und Dienstleistungsanbieter.
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Eines der von SEEM vorgestellten bewdhrten Verfahren ist das Leeds Older People’s Forum,
ein Zusammenschluss von 110 ehrenamtlichen Organisationen, die in der Arbeit mit Seni-
oren und als ihre Interessenvertreter tdtig sind. Das Forum hat einen Betreuer flr ethnische
Minderheiten benannt und eine Fokusgruppe gebildet, der Senioren aus ethnischen Min-
derheiten und ihre Organisationen angehdren. Vertreter der Fokusgruppe haben z. B. ge-
meinsam mit dem Leiter der Sozialdienste von Leeds den neuen Geschéftsplan fiir die Sozi-
aldienste und Anderungen des hiuslichen Pflegeangebots erértert. Durch die Fokusgruppe
werden die Senioren und ihre Organisationen befahigt, zur Entwicklung der Dienste beizu-
tragen; gleichzeitig wird die Selbsthilfe gestarkt.

Kontaktadresse: seem@leeds.gov.uk, Website: www.leeds.gov.uk/seem/

Das Entstehen gezielter, hdufig von NRO und Selbsthilfegruppen der Zuwanderer oder
Fliichtlinge angebotener Dienste ist eines der deutlichsten Zeichen fiir ein nicht bedarfsge-
rechtes Dienstleistungsangebot.

Gezielte Dienste kdnnen auf die besonderen Umstédnde selbst kleiner Gruppen eingehen.
Sie reagieren rasch auf neu entstehende Bedurfnisse und sind in der Durchfiihrung flexibel.
Sind den etablierten Dienstleistungsanbietern die Liicken in ihrem Angebot bewusst, gilt es,
ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen gezielten und allgemeinen Dienstleistungen herzu-
stellen. Eine klare Trennung von Rollen und Aufgaben kann helfen, Uberschneidungen und
Koordinierungsmangel zu vermeiden.

1.2.2 Gleichgewicht zwischen allgemeinen und gezielten MaBnahmen

Die Dienstleister miissen anhand der laufend eingehenden Informationen Uber ihre Ziel-
gruppen beurteilen, ob die gewohnten organisatorischen Ablaufe, Strategien, Verfahren
und Strukturen angepasst werden kénnen oder zusatzliche MaBnahmen erforderlich sind.

Bei dieser Beurteilung kénnen ihnen die Faktoren Zeitpunkt, Anzahl und Kapazitat nitzlich
sein.

Zeitpunkt

Die Beurteilung des richtigen Zeitpunkts ist ein wichtiges Element einer erfolgreichen Main-
streaming-Strategie. Der Bedarf an spezifischen Programmen fiir Zuwanderer und Fliicht-
linge ist gerade in der Zeit unmittelbar nach ihrer Ankunft wahrscheinlich besonders drin-
gend. In einigen Mitgliedstaaten bilden die Neuankdmmlinge die gré3te Gruppe der Zu-
wanderer und Fliichtlinge.

Gezielten MaBnahmen wie Sprachkursen fiir Neuankdmmlinge und Einfiihrungsprogram-
men dirfte in der Politik gegentiber Zuwanderern und Fliichtlingen eine wichtige Rolle zu-
kommen. Aber die allgemeinen Dienstleistungen sind ebenso betroffen, da Neuankdmm-
linge auch die auf die Mehrheitsgesellschaft ausgerichteten Dienste wie z. B. Krankenhduser
in Anspruch nehmen werden. Daher kédnnen Lander mit einem hohen Anteil an Neuzuwan-
derern nur gewinnen, wenn ihre Mainstreaming-Bemiihungen méglichst friih einsetzen. Bei
einigen Problemen kdnnen mit spezifischen Programmen kurzfristige Losungen gefunden
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werden, wahrend ihnen langerfristig durch allgemeine Programme begegnet werden
kann.

Anzahl

Die Anzahl der Betroffenen ist wichtig fiir die Beurteilung, inwieweit bestehende Dienste
geidndert werden sollten. Sollte eine Organisation einschneidende Anderungen vorneh-
men, um eine kleine Gruppe von Zuwanderern oder Fliichtlingen mit sehr spezifischen Be-
dirfnissen zu beriicksichtigen (z. B. Mitglieder einer Sprachgruppe, die in dem Aufnahme-
land oder vor Ort kaum vertreten ist)? Unter Umstdnden lassen sich stattdessen gezielte
MaRBnahmen entwickeln, die vollstandig auf die Bediirfnisse der Gruppe abgestellt werden
kdnnten, statt einen moglicherweise unbefriedigenden Kompromiss einzugehen. Anderer-
seits sollten Anbieter von Dienstleistungen fiir die Mehrheitsgesellschaft dann, wenn eine
Anderung fiir eine groBe Gruppe von Zuwanderern besonders wichtig ist, betrachtliche
Anstrengungen unternehmen, um die Anderung herbeizufiihren.

Die Entscheidung zwischen allgemeinen oder gezielten MaBnahmen kann in einer be-
stimmten Situation anhand mehrerer Kriterien getroffen werden. Der Zeitpunkt ist ebenso
wichtig wie die Anzahl der Personen, die von einer bestimmten MaBnahme betroffen sind.
Bei der Beurteilung dieser Faktoren sollten sich die Beteiligten von dem Grundsatz der Ver-
héltnismafigkeit leiten lassen.

Die Bildung ist einer der wichtigsten Bereiche fiir die Integration; ihr kommt eine zentrale
Funktion bei der Verbesserung der Lebenschancen von Migrantenkindern zu. Im Bildungs-
bereich lassen sich zahlreiche Beispiele fir Mainstreaming-MaBnahmen finden, die z. B. in
der Veréffentlichung des Eurydice-Netzes aus dem Jahr 2004 Integrating Immigrant Children
into Schools in Europe (Die schulische Integration der Migrantenkinder in Europa) zusam-
mengestellt wurden.

Diesem Bericht zufolge besuchen in der Franzdsischen Gemeinschaft Belgiens, in Deutsch-
land, Frankreich, Schweden und im Vereinigten Konigreich (England) 5-12 % der Schulkinder
Schulen mit einem Auslénderanteil von lber 40 %. Darauf stellen sich viele dieser Schulen
bei Speisen, Kleidervorschriften, Schwimm- und Sportunterricht, religidsen Feiertagen und
anderen Fragen des tdglichen Lebens ein. Viele stellen Berater und/oder Verbindungsbeam-
te ein und bedienen sich ,interkultureller Mediatoren®, um Kontakte zwischen Elternhaus,
Schule und der umfassenderen Gemeinschaft herzustellen. Die Schulen kénnen mutter-
sprachlichen Unterricht anbieten oder fordern und das Thema Vielfalt in den Lehrplan ein-
binden, indem die Schiiler Gber andere Kulturen unterrichtet werden und den Respekt vor
Anderssein lernen. In Schweden und Finnland haben Migranteneltern bei Gesprachen mit
der Schule gesetzlichen Anspruch auf einen Dolmetscher.

Bericht: www.eurydice.org/Documents/Mig/en/FrameSet.htm

Kapazitat

Kapazitdts- und Kompetenzerwagungen spielen bei der Entscheidung zwischen allge-
meineren und spezifischeren MaBnahmen eine entscheidende Rolle. Kapazitat und Kompe-
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tenz dienen als MaB fur Qualitat: Sind die etablierte Organisation und ihr Personal in der
Lage, den Bedirfnissen von Zuwanderern gerecht zu werden? Missen sie ihre interkultu-
relle Kompetenz noch weiter entwickeln? Stehen ihnen hierzu die nétige Zeit und die Mittel
zur Verfligung oder sollten besser gezielte MaBnahmen ergriffen werden?

Das von der GD Gesundheit und Verbraucherschutz gefoérderte Projekt ,Migrant-friendly
hospitals” (migrantenfreundliche Krankenhduser) hat einen ,Qualitatsfragebogen fir Mi-
grantenfreundlichkeit” als Bewertungsinstrument fiir Krankenhduser entwickelt.

Anhand des Fragebogens werden migrantenfreundliche Strukturen wie Dolmetschdienste,
Informationsmaterial fiir Patienten mit Migrationshintergrund, kultursensible Dienstleistun-
gen (Religion, Essen) sowie die Komponenten eines (Qualitats-)Managementsystems beur-
teilt, durch die migrantenfreundliche Dienstleistungen ermdglicht und sichergestellt wer-
den sollen, z. B. indem Migrantenfreundlichkeit in Aussagen Uber den Auftrag der Einrich-
tung, in die Haushaltsplanung und Personalentwicklungsprogramme aufgenommen wird.

Website: www.mfh-eu.net/public’lhome.htm

In einigen Féllen kann bestimmten Gruppen gezielte Hilfe angeboten werden und gleichzei-
tig die interkulturelle Kompetenz der auf die Mehrheitsgesellschaft ausgerichteten Dienste
verbessert werden.

Das Projekt Policesol ist ein Aufklarungs- und Schulungsprogramm, das gemeinsam vom
Cardiff Police Community Safety Department und der Abteilung Leisure and Lifelong Lear-
ning des Cardiff County Council entwickelt wurde. Es bietet Sprachunterstiitzung flr Per-
sonen, die kein Englisch sprechen (ESOL steht fiir English for Speakers of Other Languages).

Das Projekt verbindet Sprachunterricht durch ESOL-Lehrkrafte mit Vortragen von Kontakt-
bereichsbeamten und angehenden Polizeibeamten Gber Themen wie Fahren ohne Fiihrer-
schein, hausliche Gewalt, rassistische Belastigung oder Sicherheit fiir unbeaufsichtigte Kin-
der zu Hause oder in Parks.

Abgesehen davon, dass die ethnischen Minderheiten angeh&renden Teilnehmer mehr Ver-
trauen in die Polizei entwickelten, erhielten sie durch dieses Projekt auch die Moglichkeit,
ehrenamtlich oder fest angestellt als Police Community Support Officers zu arbeiten, wo-
durch sich das ethnische Profil der Polizei verbesserte.

Gleichzeitig waren die praktischen Erfahrungen mit multiethnischen Gruppen fir die an
den Veranstaltungen teilnehmenden Polizeibeamten nach eigenen Aussagen sehr wertvoll.
Sie entwickelten mehr Verstandnis flr die Schwierigkeiten, mit denen sich Zuwanderer kon-
frontiert sehen, und hielten die Erfahrungen fiir wirkungsvoller als ein formelles, Diversitats-
training”.

Website: www.cardiff.gov.uk

Kapitel 2 der ersten Ausgabe des Handbuchs zur Integration enthélt eine Reihe von Beispie-
len, wie interkulturelle Kompetenz entwickelt werden kann, so dass eine ,offene und inte-
grative Organisation” entsteht. Die Beispiele in beiden Ausgaben machen deutlich, dass sich
das Dienstleistungsangebot auf gute Kenntnisse tber die Kunden mit Migrationshinter-
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grund stltzen muss: ihre Migrationsgeschichte, Zusammensetzung nach Alter und Ge-
schlecht, sprachliche Bediirfnisse, kulturelle und religiose Gepflogenheiten und etwaige
Barrieren, die dem Zugang zu oder Erfahrungen mit Dienstleistungen entgegenstehen. Dies
kann den Zuwanderern den Zugang zu den herkdmmlichen Diensten erleichtern.

Kenntnisse tber Kunden aus Zuwanderer- und Fliichtlingskreisen kdnnen auf unterschied-
liche Weise erworben werden: durch Datengenerierung und -analyse, Einbeziehung exter-
ner Experten und dadurch, dass der interkulturellen Kompetenz bei der Auswahl, Schulung
und Beurteilung des Personals Prioritat eingerdumt wird, einzelne Gruppen oder Mitglieder
der Gemeinschaft zu Rate gezogen und Lehren aus gezielten Initiativen gezogen werden.

1.2.3 Kontakte zwischen Menschen und Institutionen

Beim Mainstreaming geht es darum, dass die Menschen die Institutionen, mit denen sie als
Arbeitnehmer, Kunden oder sonstige Beteiligte zu tun haben, verdandern. Einrichtungen, die
fur Partizipation und Feedback offen sind, werden eher in der Lage sein zu ermitteln, an
welcher Stelle es keinen gleichberechtigten Zugang gibt, und Anbietern, die personalisierte
und aufgeschlossene Dienstleistungen anstreben, werden die Einstellungsénderungen, die
mit einem erfolgreichen Mainstreaming Hand in Hand gehen, leichter fallen.

Bei Dienstleistern, denen die Nahe zu ihren Nutzern fehlt, kann es dagegen lange dauern,
bis sie die Bediirfnisse von Zuwanderern ermitteln. Unter Umstdnden ist den Migranten das
vorhandene Dienstleistungsangebot nicht bekannt und sie gehen davon aus, dass der eta-
blierte Dienstleister nicht bereit sein wird, auf sie einzugehen, oder ihnen gar ablehnend
gegenuber steht. Verdnderungen mdgen stattfinden, werden aber nicht wirksam bekannt
gemacht.

NRO kénnen als Vermittler fungieren und helfen, dass sich die Art und Weise, wie Dienstleis-
tungsanbieter und -nutzer die jeweils andere Seite wahrnehmen, verandert. So kénnen z. B.
Selbsthilfegruppen einen Einfluss darauf haben, was Zuwanderer iber das Dienstleistungs-
angebot wissen und von ihm erwarten.

Mainstreaming hat zwei Seiten: soziale Gerechtigkeit und Effizienz. Beide sollten sich in der
Art und Weise niederschlagen, wie Mainstreaming definiert und umgesetzt wird. Mit ande-
ren Worten: Eine effiziente Durchfiihrung der Politik sollte Hand in Hand gehen mit der
sorgféltigen Beachtung von Gleichstellungsfragen. Auch wenn einige der Verfahren recht
technischer Art sind, geht es beim Mainstreaming doch im Wesentlichen darum, ,Herzen
und Kopfe zu verandern” und eine Gesellschaft zu schaffen, die sich der Vielfalt bewusst ist
und entsprechend darauf reagiert.

Besonders wichtig sind die Einstellungen der Mitarbeiter von Dienstleistungseinrichtungen,
die ihre Arbeitsabldufe anpassen miissen, um der Vielfalt gerecht zu werden. Kénnen sie
motiviert werden, den Nutzern zuzuhoren, ihre Methoden auf den Priifstand zu stellen und
an ihren Kompetenzen zu arbeiten?
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Manchmal hat die Arbeitsbelastung des Personals eine Verschlechterung der Kundenbezie-
hungen zur Folge. Vor allem bei Mitarbeitern mit Kundenkontakt nehmen unter Umstanden
die Bereitschaft und die Fahigkeit ab, bei starkem Antrag zusatzliche Zeit auf Kunden mit
Migrationshintergrund zu verwenden. In Belgien hat die Bundesregierung ein Programm fir
interkulturelle Mediation eingefiihrt, Gber das sie interkulturelle Mediatoren oder Koordina-
toren in rund fiinfzig belgischen Krankenhausern férdert. Das Programm baut auf einem
von zwanzig ehrenamtlichen Organisationen im ganzen Land angebotenen Dienst auf.

Website: www.cofetis.be

Eine der Antriebskrafte des Mainstreaming ist der politische Wille. Je enger die Kontakte
politischer Organisationen und Gremien zu Zuwanderern sind, desto aktiver werden sie sich
flr das Mainstreaming einsetzen.

In diesem Zusammenhang ware das kommunale Wahlrecht fiir Zuwanderer anzusprechen,
da ein groBer Teil der Dienstleistungen auf kommunaler Ebene angeboten wird. Haufig wer-
den die Dienste von der Gemeinde finanziert und tber die Art und Weise, wie die Dienstleis-
tungen angeboten werden, wird auf dieser Ebene entschieden. GemaR dem gemeinsamen
Grundprinzip Nr. 9 unterstiitzt die Beteiligung von Einwanderern am demokratischen Pro-
zess einschlief3lich der Teilnahme an Wahlen, des Wahlrechts und der Mitgliedschaft in poli-
tischen Parteien die Integration und sollte, soweit moglich, geférdert werden.

1.3 Nichtregierungsorganisationen

In dem dynamischen Verhéltnis zwischen allgemeinen und gezielten Dienstleistungen ent-
wickeln NRO und etablierte Dienstleister wechselnde Interaktionsmuster. Diese kdnnen von
Komplementaritdt oder Konkurrenz, Koordinierung oder Doppelarbeit, Transparenz oder
Ineffizienz gekennzeichnet sein. Die Herausforderung besteht darin, aufbauend auf gemein-
samen Interessen und relativen Stédrken ein Verhaltnis zu schaffen, das eine gleichberech-
tigte Partnerschaft ermdglicht.

NRO werden im Allgemeinen aus einem besonderen Anliegen heraus oder in einem be-
stimmten Interesse gegriindet, beispielsweise wenn ein Defizit in der Regierungspolitik
oder im Dienstleistungsangebot erkannt wird. Haufig bieten sie gezielte Dienstleistungen
furr spezifische Zuwanderer- oder Fliichtlingsgruppen an. Solche Dienste werden manchmal
als kurzfristige ,LickenblBer” betrachtet, denn sie werden lblicherweise im Rahmen von
Projekten angeboten und hdangen von einer befristeten Finanzierung aus Spendenmitteln
ab. Dennoch ist Nachhaltigkeit fiir NRO ein wichtiges Anliegen. Kénnen gezielte Aktivitaten
etablierte Dienstleister dazu bringen, Lehren daraus zu ziehen? Werden die Anliegen von
Zuwanderern und Fliichtlingen in die langfristige Planung einbezogen werden?

Das folgende Fallbeispiel veranschaulicht die Bedeutung der ,Kooperationsbedingungen”
von NRO und etablierten Diensten: Wie kdnnen organisatorische Briicken so gebaut wer-
den, dass die Nutzer eine optimale Dienstleistung erhalten und die Organisationen ihre
Identitdt bewahren kdnnen?
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Soziale Beratung fiir Flichtlinge in Ungarn

- Die NRO Menedék - der ungarische Verband fiir Migranten — wurde 1995 als zivilgesell-
schaftliche Initiative mit finanzieller Unterstiitzung des UNHCR gegriindet.

- 1998 nahm Menedék ein vom UNHCR finanziertes Projekt auf, das zwischen den Nutzern
und den staatlichen oder kommunalen Dienstleistungsanbietern vermitteln sollte. Im
Zuge des Projekts stellte Menedék fest, dass sich die etablierten Dienste vieler Falle nicht
wirksam annahmen. Daher nahm die Organisation ihren eigenen Beratungsdienst fir
Flichtlinge auf.

- Der Beratungsdienst wurde unter den etablierten Einrichtungen bekannt, die Fliicht-
linge zunehmend an ihn verwiesen.

- 2002-2003 beendete der UNHCR seine Férderung. Menedék bemiihte sich erfolglos,
etablierte Anbieter fiir seinen Beratungsdienst zu interessieren. Vor allem der Vorschlag,
die herkdmmlichen Einrichtungen sollten selbst mit Fliichtlingen und Zuwanderern ar-
beiten und Menedék als ,Ressourcenzentrum” aufrechterhalten, stield auf Ablehnung.

— 2005 entwickelte Menedék ein ,Fall-Management”-System, in dem die Organisation als
Koordinator und Vermittler zwischen Fliichtlingen und Dienstleistungsanbietern fun-
giert. Menedék strebt damit unter anderem eine Anerkennung seiner Stellung und sei-
nes Fachwissens auf politischer Ebene an.

Gezielte Aktivitaten flir Zuwanderer sind eine wichtige Wissensquelle fiir Organisationen,
die auf die Mehrheitsgesellschaft ausgerichtet sind. Entscheidungstrager sollten von sich
aus aktiv werden und Informationen von ehrenamtlichen Organisationen und Vereinen
einholen, die im direkten Kontakt mit bestimmten Gruppen stehen.

Informationen kénnen durch externe Qualitatsuntersuchungen oder direkte Befragungen
der beteiligten Praktiker gesammelt werden. Man kann Seminare tiber bewahrte Verfahren
fiir gezielte Initiativen organisieren, um diejenigen, die bereits gezielte MaBnahmen durch-
fihren, mit dem Personal von Einrichtungen zusammenzubringen, in denen die Integration
von Zuwanderern noch nicht als Querschnittsaufgabe angesehen wird. Dort, wo gezielte
MaBnahmen staatlich gefordert werden, kdnnten die durchfiihrenden Organisationen auf-
gefordert werden, ihre Evaluierungsberichte auf den Erfahrungsaustausch auszurichten. So
kénnten die Berichte z. B. ein Kapitel mit ,Lehren fiir etablierte Einrichtungen” enthalten.
Evaluierungen sollten in diesem Zusammenhang als Gelegenheiten angesehen werden, aus
Erfahrungen zu lernen. Auf diesen Punkt wird in Kapitel 4 des vorliegenden Handbuchs na-
her eingegangen.

Unabhéngig von spezifischen Projekten kdnnen NRO, auch Migrantenverbdnde, ,Wissens-
zentren” werden und aus ihrer Kenntnis Gber die verschiedenen Gemeinschaften Nutzen
ziehen, indem sie Ausbilder und Berater fiir etablierte Dienstleister oder staatliche Behérden
stellen. Aullerdem kénnen sie Material entwickeln, das in den allgemeinen Lehrplanen fiir
Mitarbeiter der 6ffentlichen Verwaltungen, Sozialarbeiter usw. eingesetzt wird. Die Nachfra-
ge nach solchen Tatigkeiten dirfte weiter wachsen, da interkulturelle Kompetenzen zuneh-
mend gewdrdigt werden.

NRO konnen auch als Firsprecher auftreten und Kampagnen organisieren. Indem sie das
Augenmerk auf spezifische Aspekte der Integration von Zuwanderern richten, helfen sie,
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dem Thema Kontur zu verleihen. Bewahrte Verfahren deuten darauf hin, dass die Regie-
rungen die verschiedenen Rollen der NRO als Fiirsprecher, Anbieter von Dienstleistungen
wie Dolmetschen oder Information und als Forderer des Dialogs anerkennen sollten. Eine
finanzielle Férderung aller Aspekte ihrer Tatigkeiten kann die Eigenstédndigkeit von NRO
unterstiitzen und Ausdruck des Engagements der Regierungen fiir Kommunikation und
aktive Einbeziehung als Schliisselelemente der Integration von Zuwanderern sein.
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Kapitel 1: Schlussfolgerungen

1.

Entscheidungstrager, Dienstleister und Nichtregierungsorganisationen, die in einer
Vielzahl von Bereichen tétig sind, missen ihre eigene Tatigkeit einer kritischen Betrach-
tung unterziehen. In welchem Maf3e werden die besonderen Bedrfnisse und Umstén-
de von Zuwanderern in Programmen erkannt, aufgegriffen und in die Planung einbezo-
gen? Kdnnen Abldufe und Strukturen so angepasst werden, dass der gleichberechtigte
Zugang der Zuwanderer zu ihnen geférdert wird?

ErfahrungsgemanR sind Mainstreaming-Verfahren wirkungsvoller, wenn sie sich auf die
durchgéangige politische Botschaft stiitzen, dass die Integration der Zuwanderer kein
,Luxusthema” ist, sondern zum Auftrag einer Einrichtung gehort, deren Kunden, Mit-
glieder oder Adressaten an Vielfalt zunehmen.

Dienstleister bedienen sich unterschiedlicher Instrumente, um zu ermitteln, ob alle
Teile der Bevolkerung durch das bestehende Dienstleistungsangebot angemessen ver-
sorgt werden. Eine solche Bewertung kann unter anderem erfolgen, indem man die
Dienstleistungen selbst daraufhin betrachtet, ob sie in der vorgesehenen Art und Weise
genutzt werden oder nicht, wobei Letzteres auf Kommunikationsmangel oder ein nicht
an den Bedarf angepasstes Angebot hindeuten wiirde.

Gezielte Dienste konnen auf die besonderen Umstdnde selbst kleiner Gruppen einge-
hen. Sie reagieren rasch auf neu entstehende Bedirfnisse und sind in der Durchfiihrung
flexibel. Sind den etablierten Dienstleistungsanbietern die Liicken in ihrem Angebot
bewusst, gilt es, ein ausgewogenes Verhaltnis zwischen gezielten und allgemeinen
Dienstleistungen herzustellen. Eine klare Trennung von Rollen und Aufgaben kann
helfen, Uberschneidungen und Koordinierungsméngel zu vermeiden.

Die Dienstleister miissen anhand der laufend eingehenden Informationen uber ihre
Zielgruppen beurteilen, ob die gewohnten organisatorischen Ablaufe, Strategien, Ver-
fahren und Strukturen angepasst werden kénnen oder zusétzliche MaBnahmen erfor-
derlich sind.

Die Entscheidung zwischen allgemeinen oder gezielten MaBhahmen kann in einer be-
stimmten Situation anhand mehrerer Kriterien getroffen werden. Der Zeitpunkt ist
ebenso wichtig wie die Anzahl der Personen, die von einer bestimmten MalBnhahme
betroffen sind. Bei der Beurteilung dieser Faktoren sollten sich die Beteiligten von dem
Grundsatz der VerhaltnismaBigkeit leiten lassen.

Kenntnisse tiber Kunden aus Zuwanderer- und Fllichtlingskreisen kénnen auf unter-
schiedliche Weise erworben werden: durch Datengenerierung und -analyse, Einbezie-
hung externer Experten und dadurch, dass der interkulturellen Kompetenz bei der
Auswahl, Schulung und Beurteilung des Personals Prioritdt eingerdumt wird, einzelne
Gruppen oder Mitglieder der Gemeinschaft zu Rate gezogen und Lehren aus gezielten
Initiativen gezogen werden.

NRO kdénnen als Vermittler fungieren und helfen, dass sich die Art und Weise, wie
Dienstleistungsanbieter und -nutzer die jeweils andere Seite wahrnehmen, verandert.
So kdnnen z. B. Selbsthilfegruppen einen Einfluss darauf haben, was Zuwanderer tiber
das Dienstleistungsangebot wissen und von ihm erwarten.

Besonders wichtig sind die Einstellungen der Mitarbeiter von Dienstleistungseinrich-
tungen, die ihre Arbeitsabldufe anpassen missen, um der Vielfalt gerecht zu werden.
Koénnen sie motiviert werden, den Nutzern zuzuhdren, ihre Methoden auf den Prif-
stand zu stellen und an ihren Kompetenzen zu arbeiten?
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11.

Mainstreaming der Integration von Zuwanderern

. Eine der Antriebskréfte des Mainstreaming ist der politische Wille. Je enger die Kontakte

politischer Organisationen und Gremien zu Zuwanderern sind, desto aktiver werden sie
sich fiir das Mainstreaming einsetzen.

Gezielte Aktivitaten fiir Zuwanderer sind eine wichtige Wissensquelle fiir Organisati-
onen, die auf die Mehrheitsgesellschaft ausgerichtet sind. Entscheidungstrager sollten
von sich aus aktiv werden und Informationen von ehrenamtlichen Organisationen und
Vereinen einholen, die im direkten Kontakt mit bestimmten Gruppen stehen.
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Kapitel 2
Wohnen in einem stadtischen Umfeld
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Wohnen in einem stadtischen Umfeld

Wohnraum ist fiir den Einzelnen, fiir Familien und Gemeinschaften lebenswichtig und
ein entscheidender Faktor der Integrationsforderung. Dieses Kapitel beschreibt Ver-
fahrensweisen, die ein breiter gefiachertes Wohnungsangebot fiir Zuwanderer zum
Ziel haben und dies durch den Abbau von Zugangshindernissen und eine bessere
Wohnqualitét zu verwirklichen suchen. Auch wenn es sich dabei in den meisten Fallen
um gezielte und begrenzte MaBnahmen handelt, werden sie doch vor dem Hinter-
grund umfassenderer Stadtentwicklungsstrategien und -strukturen umgesetzt. In ei-
nigen Stadten Europas hat heutzutage iiber die Halfte der Einwohner einen Migrati-
onshintergrund, was neue Formen der Vielfalt mit sich bringt. Solche Stadte leisten
haufig Pionierarbeit bei der Entwicklung von MaBBnahmen auf Gebieten wie Stadter-
neuerung, Mischung von Wohneigentum und Mietwohnungen und Mischung der
Wohnbevélkerung, integrative Einrichtungen und Dienste sowie Kommunikation und
Partizipation - MaBnahmen, die dazu beitragen kénnen, das Lebensumfeld fiir eine
zunehmend von Vielfalt geprégte Bevolkerung zu verbessern.

Das gemeinsame Grundprinzip Nr. 7 liefert den Kontext fiir die Wohnungspolitik im Rahmen
der Integration von Zuwanderern. Darin heif3t es:,Ein wichtiger Integrationsmechanismus
sind haufige Begegnungen zwischen Einwanderern und Biirgern der Mitgliedstaaten. Diese
kénnen durch gemeinsame Foren, durch interkulturellen Dialog, durch Aufkldrung tber die
Einwanderer und ihre Kultur sowie durch integrationsfreundliche Lebensbedingungen in
den Stadten geférdert werden.”

2.1 Breiter gefachertes Wohnungsangebot fiir Zuwanderer

Wie alle Einwohner suchen sich Zuwanderer ihre Wohnungen entsprechend ihren Beddirf-
nissen und den Moglichkeiten, die ihnen ihr Umfeld bietet. Daher sollte die Politik ein breiter
gefachertes Wohnungsangebot fiir diese Bevélkerungsgruppe anstreben, indem sie Chan-
cengleichheit auf dem Wohnungsmarkt gewahrleistet, sowohl in Bezug auf den Zugang zu
Wohnraum als auch dessen Qualitat.

Zugang zu Wohnraum

Viele Zuwanderer machen Erfahrungen mit mittelbarer und unmittelbarer Diskriminierung
auf dem Wohnungsmarkt. Manche Wohnungseigentiimer lehnen Zuwanderer als Mieter
oder Kaufer rundweg ab, andere fordern iberhdhte Mieten und Kautionen, weigern sich,
Biirgen zu akzeptieren, oder verlangen unndtige Dokumente und Referenzen. Wegen des
erschwerten Zugangs zu Wohnraum auf dem Privatwohnungsmarkt ist die Nachfrage nach
Sozialwohnungen bei Zuwanderern haufig besonders gro3. Das Angebot an Sozialwoh-
nungen ist jedoch gering und es gibt lange Wartelisten. Die Benachteiligungen und Diskri-
minierungen von Zuwanderern und Minderheiten in den fiinfzehn alten EU-Mitgliedstaaten
sind in einer Veroffentlichung der Europdischen Stelle zur Beobachtung von Rassismus und
Fremdenfeindlichkeit (EUMC) aus dem Jahr 2005 dokumentiert, die sich auf die Berichte der
nationalen Anlaufstellen der EUMC stuitzt (Migrants, Minorities and Housing: Exclusion, Discri-
mination and Anti-Discrimination in 15 Member States of the European Union).
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Das Gemeinschaftsrecht schreibt vor, dass langfristig Aufenthaltsberechtigte und Einheimi-
sche in Bezug auf den Zugang zu Gutern und Dienstleistungen gleich behandelt werden
missen, und schitzt vor Diskriminierungen aufgrund der Rasse und der ethnischen Her-
kunft bei der Versorgung mit Giitern und Dienstleistungen (einschlieBlich Wohnraum).

Die Rechtsvorschriften zur Bekdmpfung von Diskriminierungen bei der Versorgung mit
Dienstleistungen einschlieBlich Wohnraum kénnen noch starker genutzt werden.

Anwendung der Antidiskriminierungsgesetze in Frankreich
Rechtssache Hamida und Audrey Brahmia, Strafgericht Grenoble, 14. September 2004

In diesem Rechtsstreit wurde ein Grundbesitzer auf Grundlage von Artikel 225-2 des Strafge-
setzbuchs verurteilt, weil er den Verkauf eines Grundstticks wegen der,,Rasse” des Kaufinte-
ressenten verweigert hatte. Er hatte zunachst ein Kaufangebot fiir ein Grundstiick angenom-
men, den Geschéftsabschluss anschlieBend jedoch mit der Begriindung verweigert, er be-
fuirchte Probleme mit den Nachbarn, weil der Kaufer,Araber” sei. Auch nachdem er sich eine
Kopie der Heiratsurkunde des Kaufers zur Uberpriifung seines ,Wohlverhaltens” und Hoch-
zeitsfotos zur Beurteilung seines Benehmens hatte vorlegen lassen, einen héheren Preis
verlangt und die Gro3e des zu verkaufenden Grundstticks verringert hatte, blieb er bei sei-
ner Weigerung und schob technische Schwierigkeiten sowie Probleme mit dem Liegen-
schaftsrecht vor, die dem Geschaftsabschluss entgegenstehen wiirden.

Der Grundbesitzer klagte gegen das vom Strafgericht Grenoble gegen ihn verhangte Urteil.
Am 27. Oktober 2005 setzte das Berufungsgericht das Strafmal3 auf sechs Monate mit Be-
wahrung herauf, verbunden mit einer Geldstrafe in Hohe von 6 000 EUR und der Auflage,
den Schuldspruch auf den Immobilienseiten der beiden grof3ten Lokalzeitungen und im
wichtigsten Blatt der Immobilienbranche,La Revue Bleue” zu verdffentlichen.

Europdische Zeitschrift zum Antidiskriminierungsrecht, Ausgabe Nr. 3, April 2006, S. 66
http://europa.eu.int/comm/employment_social/fundamental_rights/policy/aneval/
legnet_de.htm

Die das Wohnungswesen betreffenden Vorschriften sind im Allgemeinen tiber eine Vielzahl
von Gesetzen verteilt und bestimmen - hadufig in komplexer Sprache - die Rechte und
Pflichten von Hausbesitzern und -bewohnern.

Ein Verhaltenskodex flir das Wohnungswesen kann praxisnahe Erlduterungen zur Bedeu-
tung von Wohnungsgesetzen liefern.

Ein Verhaltenskodex fir Gleichbehandlung im Wohnungswesen kann vier umfassenden
Zielen dienen:

a) Standards fir die Verwirklichung von Gleichheit zu setzen und praktische Anlei-
tungen dafilir zu geben, wie gesetzwidrige rassistische Diskriminierung verhindert
und Chancengleichheit im Wohnungswesen und bei den damit verbundenen Dienst-
leistungen erreicht werden kann;
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b) Wohnungsgesellschaften und anderen, die gemal den Wohnungsbau- und Pla-
nungsvorschriften der verschiedenen nationalen Gesetze bestimmte Pflichten ha-
ben, zu helfen, ihre Rechte und Pflichten zu verstehen;

¢) Rechtsanwalte und andere Berater bei der Beratung ihrer Mandanten sowie Gerichte
bei der Auslegung von Rechtskonzepten zu unterstiitzen;

d) sicherzustellen, dass bei jeder Person, die erwdgt, ein Rechtsverfahren einzuleiten,
Klarheit sowohl liber die Rechtsvorschriften als auch lber die vorbildlichen Verfah-
rensweisen im Wohnungswesen und bei den damit verbundenen Dienstleistungen
besteht.

Es gibt eine Reihe von MaBnahmen, die zur mittelbaren oder unmittelbaren Unterstiitzung
von Zuwanderern eingesetzt werden kénnen. Praktische Hilfe kann in Form von Referenzen
fiir Vermieter, Kautionen oder Mietbiirgschaften geleistet werden. In Spanien enthalten die
meisten Regionalpléne fiir Immigration und Integration Programme, in deren Rahmen eine
offentliche Einrichtung gegentiber dem Vermieter dafiir biirgt, dass die Miete gezahlt und
etwaige Schaden behoben werden. Die katalanische Regierung hat ein Sozialwohnungs-
netz (Red Bolsa de Vivienda Social) geschaffen, zu dessen Leistungen technische und recht-
liche Garantien, eine umfassende Versicherungspolice und ein Kautionsdarlehen gehoren.

In einer Studie des italienischen CENSIS-Instituts, die vom Ministerium fiir Arbeit und Sozial-
politik im Rahmen des Aktionsprogramms der Gemeinschaft zur Bekampfung von Diskrimi-
nierungen in Auftrag gegeben wurde, wird eine ganze Reihe von Instrumenten vorgestellt,
die auf lokaler Ebene mit Erfolg eingesetzt wurden, um Zuwanderer bei der Anmietung oder
beim Kauf einer Wohnung oder eines Hauses zu unterstiitzen. Die Studie fiihrt 99 Dienste
auf und unterteilt sie in verschiedene Kategorien: Information und Beratung; Mediation;
Immobilienverwaltung oder Haus- und Wohnungskauf; Neubau oder Restaurierung; Biirg-
schaftsfonds und Darlehen. Vier Beispiele werden als vorbildliche Verfahren vorgestellt: das
Sanierungsprogramm fiir den Mailander Bezirk Stadera, ,Un tetto per tutti” in Perugia, die
Genossenschaft,Nuovo Villaggio” in Padua und die Hausvermietungsagentur in Rimini. Die-
se vorbildlichen Verfahren werden von der italienischen Regierung und anderen Akteuren
auf nationaler und europaischer Ebene verbreitet.

Beispiel:,Un tetto per tutti”

Das Projekt,Un tetto per tutti” wurde in Umbrien entwickelt und anschlieBend auf die Lom-
bardei ausgeweitet.

Dabei werden auf Grundstiicken, die von den Kommunen zur Verfligung gestellt werden,
Hauser von den kiinftigen Eigentiimern — Zuwanderern und Einheimischen - gebaut bzw.
restauriert. Sachverstéandige und ortliche Vereinigungen koordinieren das Projekt und bie-
ten logistische und technische Unterstiitzung, darunter Zugang zu Krediten.

Seit 2001 sind 52 neue Hauser gebaut worden und 72 Familien, davon die Halfte Zuwande-
rer, haben an dem Projekt teilgenommen. In Zukunft kdnnen Bankdarlehen und die Miet-
zahlungen der Arbeitsmigranten dazu beitragen, dass das Projekt zunehmend auf eigenen
FuBen stehen kann.

CENSIS, Housing Policies and Services for Immigrants in Italy, Zusammenfassung in eng-
lischer Sprache, Rom, November 2005, S. 38-40.
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Zuwanderer und Einheimische mit geringem oder unregelmaBigem Einkommen sehen sich
mit einem beschrankten Wohnungsangebot und Mobilitatsbarrieren auf dem Wohnungs-
markt konfrontiert. Diese Situation wird bisweilen noch durch den Rechtsstatus der Zuwan-
derer verscharft. So kdnnen etwa Migranten mit befristeter Aufenthaltserlaubnis hdufig den
erforderlichen ,angemessenen Wohnraum” nicht nachweisen, der Voraussetzung fiir einen
langerfristigen Aufenthaltsstatus ist, weil Vermieter sie als Mieter ablehnen, wenn ihr Auf-
enthaltsrecht nicht tiber die gesamte Vertragslaufzeit gewahrleistet ist. Behorden verlangen
unter Umstdnden von einer Person, die einen Antrag auf Familienzusammenfiihrung stellt,
den Nachweis von Wohnraum, wie er fiir eine vergleichbare Familie in der Region als normal
angesehen wird und der die geltenden allgemeinen Gesundheits- und Sicherheitsstandards
erfillt.

Aufenthaltsbestimmungen sollten daraufhin Gberprift werden, ob sie mit der Wohnungs-
politik im Einklang stehen und welche Auswirkungen sie auf die Stellung von Zuwanderern
auf dem Wohnungsmarkt haben.

Wohnraumqualitat

Erschwingliche Wohnungen sind mitunter von schlechter Qualitat. In manchen Wohnbl6-
cken, die in einigen Mitgliedstaaten in den Nachkriegsjahren errichtet wurden, gibt es Was-
serschaden, Probleme mit der Isolierung, schlecht funktionierende Aufzlige und andere
Probleme, die mit den verwendeten Baumaterialien zu tun haben. Kleinere Wohngebaude
sind bisweilen schlecht gepflegt, besonders wenn die Vermieter, die an Zuwanderer vermie-
ten, die notwendigen Reparaturen unterlassen. Manche Zuwanderer und Fliichtlinge sind
auf bedenkliche Unterkiinfte angewiesen, die unter Umstdnden in einem vernachldssigten
oder sogar gefahrlichen Zustand sind.

Nationale und kommunale Behdrden sollten sich bemiihen, ernste Probleme bei der Wohn-
raumqualitdt zu ermitteln und ihre Malinahmen auf verlassliche Daten tber die Wohnsitua-
tion von Zuwanderern zu stiitzen. Dies konnte anhand von Erhebungen geschehen, die so
konzipiert werden sollten, dass Vergleiche auf europdischer Ebene angestellt und europé-
ische Standards entwickelt werden kénnen.

Man kann Anreize fir Eigentiimer schaffen, die Qualitat ihrer Immobilien zu verbessern und
sie Zuwanderern anzubieten. So bietet z. B. die italienische Gemeinde Scicli (Provinz Ragusa,
Sizilien) Vermietern einen bis zu 50-prozentigen Zuschuss zu den Ausgaben fiir Renovie-
rungen und Reparaturen an, wenn sie ihre Wohnungen fiir mindestens finf Jahre zu einem
vereinbarten niedrigen Preis an Zuwanderer vermieten. Die Initiative kommt etwa 15 Fami-
lien zugute und bedeutet fiir die Gemeinde eine Investition in Héhe von 50 000 EUR.

Ein Aspekt der Wohnraumqualitit ist die Ubereinstimmung des Wohnungsangebots mit
den Bediirfnissen der Zuwanderer. In einigen Mitgliedstaaten tragt das Angebot an er-
schwinglichem Wohnraum nicht der Tatsache Rechnung, dass Zuwanderer- und Fliichtlings-
familien haufig groBer als die Durchschnittsfamilie sind. In Schweden z. B. sind grof3e Woh-
nungen nahezu ausschlieflich in alten, privat vermieteten Gebdauden mit hohen Miet- oder
Kaufpreisen zu finden. In einigen Féllen fiihrt dieses Missverhaltnis zwischen Angebot und
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Nachfrage am Wohnungsmarkt zu Uberbelegungen, die mit Erkrankungen der Atemwege
und anderen Gesundheitsproblemen sowie sozialen Problemen einhergehen. Im Vereinig-
ten Koénigreich wurde auf der Grundlage von Volkszahlungsdaten eine Studie Uber die
Wohnsituation von Muslimen durchgefiihrt, der zufolge nahezu 42 % der muslimischen
Kinder in liberbelegten Wohnungen leben, gegentiber 12 % der Gesamtbevdlkerung.

Neu gebaute Sozialwohnungen kénnen die vielfiltigen Bediirfnisse von Zuwanderern und
Flichtlingen berlicksichtigen, beispielsweise indem Wohnungen fiir groBe Familien ange-
boten werden. Vorhandene Wohneinheiten kénnen in Absprache mit den Migranten, die sie
gemietet haben, umgebaut und zusatzliche Einrichtungen wie gemeinschaftliche Waschk-
chen, Dachgérten oder gemeinschaftliche Satellitenschiisseln zur Verfligung gestellt wer-
den. Entsprechende Initiativen zur Unterstiitzung des Gemeinschaftslebens wurden bei-
spielsweise von der Sozialbau AG in Wien ergriffen, die eine Wohnanlage betreibt, deren
Bewohner je zur Hélfte Einheimische und Migranten aus allen méglichen Landern sind.

Wohnungsgesellschaften, die sich aktiv um bessere Dienstleistungen fiir Kunden mit Migra-
tionshintergrund bemiihen, wird es eher gelingen, deren Bediirfnissen und Vorlieben ge-
recht zu werden. Sie kdnnen ihr Personal entsprechend schulen oder Mitarbeiter mit Migra-
tionshintergrund einstellen.

Im Vereinigten Konigreich haben sich zahlreiche Wohnungsgenossenschaften auf Woh-
nungsbau-Dienstleistungen fiir ethnische Minderheiten (black and minority ethnic - BME)
spezialisiert. Die grof3te dieser BME-Genossenschaften in West Midlands ist die Ashram Hou-
sing Association. Sie besitzt und verwaltet 727 Wohnungen, die meisten (543) in Birming-
ham. 49 % der Bewohner sind asiatischer Abstammung, 27 % sind Weil3e, 13 % Schwarze
und 8 % gemischter Herkunft. Das Kernziel der Genossenschaft lautet nach eigenen Anga-
ben, den Bediirfnissen insbesondere, aber nicht ausschlie3lich, der BME-Gruppen nachzu-
kommen.

Uber 20 % des Wohnungsbestands der Genossenschaft sind Wohnungen fiir groBe Familien
mit vier bis maximal sieben Schlafzimmern. Ashram bietet auch eine Reihe von Wohnungen
fur besondere Bediirfnisse an, beispielsweise fiir Senioren asiatischer Herkunft oder Frauen,
die Schutz vor hauslicher Gewalt suchen, und unterhalt ein Projekt fiir geistige Gesundheit,
das sich an asiatische Frauen wendet.

Einem kdrzlich vorgelegten Bericht der Audit Commission (Rechnungspriifungsamt) zufol-
ge sind 75 % der Vorstandsmitglieder und 71 % der Flihrungskrafte von Ashram Angehorige
der BME-Gruppen. Insgesamt betrachtet spiegeln die 100 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
der Genossenschaft das demografische Profil ihres Gemeinwesens wider, und die Organisa-
tion erfasst die Sprachkenntnisse ihres Personals, um im Bedarfsfall Dolmetschdienste anzu-
bieten. Auch 40 % der Auftragnehmer der Genossenschaft gehéren BME-Organisationen
an.

Ashram Housing Association Limited, www.ashramha.org.uk
Housing inspection report, www.audit-commission.gov.uk
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2.2 Integration im stadtischen Umfeld

In vielen europdischen Stadten gibt es Gebiete, in denen sich die Armut konzentriert. Sie
sind haufig von den Gbrigen Stadtteilen isoliert und haben einen hohen Ausléanderanteil
unter ihrer Wohnbevélkerung. Von der Entfernung zum formalen Arbeitsmarkt, dem Fehlen
privatwirtschaftlicher Einrichtungen wie Ladden und Banken, der starken Beanspruchung
offentlicher Dienstleistungen und deren schlechter Qualitdt, dem Ausmaf3 an kriminellem
und asozialem Verhalten sowie dem schlechten Ruf, die solche benachteiligten Gebiete
kennzeichnen, sind Migranten genauso betroffen wie andere Bewohner. Dariiber hinaus
kann die raumliche Konzentration dazu fiihren, dass die Zuwanderer noch mehr von der
Gesellschaftisoliert sind und kaum Gelegenheit haben, die Sprache des Aufnahmelandes zu
lernen; dies gilt insbesondere fiir die Kinder.

Strategien und Verfahren zielen darauf ab, der sozialen Ausgrenzung und Segregation ent-
gegenzuwirken, die Merkmale benachteiligter Gebiete sind. Gleichzeitig kdnnen sie die
positiven Aspekte verstarken, die viele Bewohner mit Migrationshintergrund spiren: die
Unterstiitzung durch die aus sozialem Umfeld, Familie und Ethnie gekniipften Netze, die
Maoglichkeiten, die der ethnische Arbeitsmarkt bietet, rasche Hilfe fir Neuankdmmlinge und
das Vorhandensein ethnischer Vereinigungen.

Die folgenden Abschnitte zeigen Beispiele aus den Bereichen Stadterneuerung, Mischung
von Wohneigentum und Mietwohnungen und Mischung der Wohnbevélkerung, integrative
Einrichtungen und Dienste sowie Kommunikation und Partizipation auf. Bewdhrte Verfah-
ren deuten darauf hin, dass die physische Infrastruktur zwar wichtig ist, die Politik jedoch die
sozialen, wirtschaftlichen und kulturellen Aspekte hervorheben sollte. Laden, Kliniken, reli-
giose und kulturelle Zentren und andere Einrichtungen und Dienstleistungen sind notwen-
dige Bestandteile eines funktionierenden stadtischen Raums. Die Geschlechterbeziehungen
sind fiurr die Gestaltung der Interaktionen im stadtischen Umfeld wichtig und geschlechts-
spezifische Initiativen kdnnen gro3e Wirkung entfalten.

Die Ziele, die sich die Politik fiir benachteiligte Gebiete setzt, sollten mit der umfassenden
Stadtplanung vereinbar sein und Stadtentwicklungskonzepte sollten vor allem darauf aus-
gerichtet sein, ,Briicken” zwischen den einzelnen Stadtbezirken zu bauen. Dabei sollte die
Beseitigung etwaiger Ungleichheiten in der Versorgung mit Dienstleistungen zwischen den
einzelnen Stadtteilen Vorrang haben.

Stadterneuerung

Sanierungsprogramme beziehen sich im Allgemeinen auf klar umgrenzte Stadtgebiete.
Haufig sind sie mit erheblichen finanziellen Investitionen zur Erneuerung und Modernisie-
rung der physischen Infrastruktur verbunden. Solche MaBnahmen kénnen die Lebensquali-
tat der Bewohner erheblich verbessern, da Schmutz, Abfall und Larm haufig auf die Archi-
tektur zurtickzufiihren sind. Wohnbldcke lassen sich durch eine die Privatsphére schiitzende
Gestaltung von Balkonen und Terrassen verbessern, durch die Schallddmpfung von Héfen
und Eingangen, Auflenbeleuchtung sowie grof3ziigige Millsammelstellen mit erh6htem
Leerungsturnus und regelmaBiger Sperrmillentsorgung. Ungenutzte Bebauungsliicken
kénnen strukturiert werden und der bewohnte Bereich einschlieBlich der Zugangszonen,
Spielplatze und anderer halbéffentlicher Bereiche kann deutlich markiert werden.
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Infrastrukturprogramme kdnnen auch Investitionen in die Verkehrsverbindungen einschlie-
Ben, beispielsweise die Verlangerung von U-Bahnlinien oder den Bau eines eigenen Bahn-
hofs fiir ein Gebiet. Mobilitat ist fiir die Bewohner armer Gebiete von entscheidender Bedeu-
tung und kann ihnen Zugang zu den Ressourcen-, Waren- und Dienstleistungsstromen der
Stadt verschaffen.

Stadtsanierungsprogramme bringen haufig erhebliche Verdnderungen im Lebensumfeld
der Bewohner eines Bezirks mit sich. Im Idealfall wird der Weg der partizipativen Planung
beschritten und darauf geachtet, dass die Bewohner mit Migrationshintergrund einbezogen
werden. Die Mitarbeiter der Wohnungsgesellschaften kénnen in direkten persénlichen Kon-
takt mit den Bewohnern treten, indem sie sie an alltédglichen Orten der Begegnung wie Le-
bensmittelldden, Cafés, Kindergarten oder Gebetshdusern aufsuchen. Fir eine starker
strukturierte Beteiligung ist haufig ein erheblicher Aufwand fir die Vorbereitung und den
Aufbau von Kapazitdten erforderlich.

FORUM Niederlande:,Sozialolympiade”

Die Methode der ,Sozialolympiade” wird dort eingesetzt, wo langfristige Bebauungsplane
erstellt werden, die den Abbruch von Gebaduden und die Zwangsumsiedlung von Menschen
mit sich bringen. Die ,Sozialolympiade” ist eine Tagungsmethode, mit der sichergestellt
werden soll, dass bestimmte Gruppen gleichberechtigt an Entscheidungsprozessen betei-
ligt werden.

Die Teilnehmer einer ,Sozialolympiade” werden in fiinf Gruppen oder ,Ringe” eingeteilt:
Entscheidungstréger, Vertreter bestimmter Berufe wie z. B. Sozialarbeiter, Bewohner, Politi-
ker und unbeteiligte Sachverstéandige (z. B. Wissenschaftler oder Bewohner eines anderen
Stadtteils/einer anderen Stadt). Bei der Tagung bildet sich zunédchst jede Gruppe eine Mei-
nung innerhalb ihres Rings. AnschlieBend werden alle Gruppen tber die Meinungen der
anderen informiert und erhalten Gelegenheit, ihre eigene Meinung zu dndern. Danach kom-
men alle zusammen, um Konsens Uber die Prioritdten fur die langfristigen Bebauungsplane
herzustellen. Diese Methode gibt Bewohnern, die moglicherweise mit 6ffentlichen Diskussi-
onen wenig vertraut sind, Gelegenheit, sich eine Meinung zu bilden, ehe sie mit anderen
skonkurrieren” missen. Nach den Erfahrungen von FORUM wird mit der Méglichkeit, sich in
einem geschitzteren und kleineren Kreis zu duf3ern, der Weg fiir eine héhere Beteiligung
bestimmter Gruppen frei gemacht.

Derart umfassende Beratungen erfordern erhebliche Vorbereitungsarbeiten und Investiti-
onen und missen von hoch qualifizierten Personen geleitet werden. Aber bei der Stadtpla-
nung geht es haufig um betrachtliche Betrdge und die bendétigten Ressourcen rechtfertigen
den Beratungsaufwand, denn er erhoht die Wahrscheinlichkeit, dass angemessenere L6-
sungen gefunden werden, die auf Akzeptanz stof3en und letzten Endes kostenglinstiger
sind. Eine solche ,Sozialolympiade” hat FORUM beispielsweise in der Stadt Arnhem (Mal-
burgen) organisiert, wo segregierte Stadtteile saniert wurden; fir die ,flankierenden” sozi-
alen MaBBnahmen stand ein Budget in Hohe von 1 Mio. EUR zur Verfiigung.

Website: www.forum.nl
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Mischung (Wohneigentum/Mietwohnungen, Wohnbevélkerung)

In mehreren Mitgliedstaaten wird dem Grundsatz der Mischung der Eigentumsformen in
der Wohnungspolitik ein hoher Stellenwert eingerdaumt. Haufig gibt es steuerliche oder
sonstige Anreize fir private ErschlieBungsgesellschaften oder Eigentiimer, die in Gebieten
mit besonders hohem Anteil an Sozialwohnungen investieren. Neubauten bieten mitunter
Gelegenheit, verschiedene Arten von Wohnungen zu unterschiedlichen Preisen und mit
unterschiedlichen Eigentumsformen zu kombinieren. Eine weitere Moglichkeit ist, vorhan-
dene Sozialwohnungen abzureiflen und stattdessen Privatwohnungen zu bauen. Bei einer
Mischung aus Sozialwohnungen und selbst genutzten Eigentumswohnungen hat es sich
bewahrt, wenn sich die beiden Wohnformen mdglichst wenig in ihrer Architektur unter-
scheiden. Ein Beispiel hierfir ist Helsinki, wo die Planung von Wohngebieten seit den 1960er
Jahren dem Grundsatz einer Mischung der Wohnformen folgt.

Im Vereinigten Kénigreich kdnnen die Planungsbehorden gestiitzt auf Paragraph 106 des @
Town and Country Planning Act von 1990 von den ErschlieBungsgesellschaften verlangen,

dass sie ihren Beitrag zum Angebot an erschwinglichem Wohnraum oder zu anderen 6ffent-

lichen Einrichtungen wie Schulen oder Parks leisten und so den umfassenderen Auswir-
kungen von privaten Neubausiedlungen Rechnung tragen. Dies hat zum Entstehen von
Neubausiedlungen gefiihrt, in denen sowohl Wohnungen zu Marktpreisen als auch preis-
glinstige Wohnungen angeboten werden.

Es gibt einige Belege dafiir, dass Privatwohnungen in gemischten stadtischen Gebieten fiir
Zuwanderer der Mittelschicht attraktiv sind, da diese Wohnungen im Allgemeinen er-
schwinglicher sind als in anderen Gebieten und auBBerdem die Mdglichkeit bieten, in der
Nahe ihrer Herkunftsfamilien wohnen zu bleiben. Da solche Gemeinwesen mit gemischtem
Wohneigentum im Laufe des Lebens ein ganzes Spektrum unterschiedlicher Wohnformen zu
bieten haben, kénnen sie zu einem breiteren Wohnraumangebot fiir Zuwanderer beitragen.

Eine Vermischungsstrategie anderer Art bezieht sich auf die Zusammensetzung der Mieter
in 6ffentlichen Mietwohnungen. In welchem Maf3e die Kommunen (oder andere staatliche
Akteure) diese Prozesse beeinflussen kdnnen, hdngt von den Verwaltungs- und Eigentums-
strukturen ab. Dabei kdnnen sich Anreize als hilfreich erweisen: In Hamburg z. B. erhalten
Studierende, die in vorwiegend von Zuwanderern bewohnte Stadtteile ziehen, Mietzu-
schiisse. Bei MaBnahmen, die auf eine gemischte Zusammensetzung der Bewohner von
Sozialwohnungen abzielen, ist sorgféltig darauf zu achten, dass Diskriminierungen vermie-
den werden. Das Bemiihen, Konzentrationen von Zuwanderern zu vermeiden, kann z. B.
dazu fiihren, dass die Herkunft der Interessenten von den Wohnungsgesellschaften als Aus-
wahlkriterium verwendet wird.

Da Wohnungsfragen das Privatleben des Einzelnen und der Familien unmittelbar betreffen,
ist bei diesbeziiglichen MaBnahmen besonders sorgsam darauf zu achten, dass die Privat-
sphare respektiert, die Betroffenen gehort und Diskriminierungen vermieden werden.
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Integrative Einrichtungen und Dienste

Viele der Verfahren zur Integrationsférderung in Gebieten mit einer hohen Konzentration
von Zuwanderern konzentrieren sich darauf, die Einrichtungen und Dienste vor Ort zugang-
licher zu machen und ihre Fahigkeit zu verbessern, auf vorhandene Bedirfnisse einzugehen.
Vor allem in Stadten mit einem hohen Ausldanderanteil unter der Wohnbevolkerung unter-
halten die Verwaltungen haufig Stadtteilbiros, die mehrere Funktionen in sich vereinigen.
Dies verbessert die Biirgerndhe der stadtischen Dienste und erméglicht es den Verwal-
tungen, Anliegen unmittelbar vor Ort aufzugreifen.

In vielen von Diversitdt geprdgten Bezirken haben sich die Schulen zu Gemeinschaftsein-
richtungen mit vielféltigen Verbindungen zu anderen lokalen Akteuren aus dem offent-
lichen oder privaten Sektor oder NRO-Kreisen entwickelt. Bewohner- oder Migrantenvereine
treffen sich dort, Wohltétigkeitsorganisationen oder NRO nutzen die Radumlichkeiten, um
Abendkurse mit Kinderbetreuung anzubieten. Stadtverwaltungen kénnen Biirgerndhe er-
reichen, indem sie Schulen als Orte der Begegnung mit den Bewohnern nutzen. Auch Unter-
nehmen vor Ort lassen sich einbeziehen, indem sie beispielsweise Schiilern die Moglichkeit
zu Besuchen im Rahmen von BerufsberatungsmafBnahmen einrdumen.

Die Karlschule in Hamm ist eng in das Leben im Stadtteil eingebunden. So haben die Schiiler
beispielsweise einen ortlichen Spielplatz saniert und die Schilervertretung der Schule ver-
anstaltet Discos flir Jugendliche des Stadtteils. Die Schule hat sich auch an den Umziigen zur
750-Jahrfeier des Stadtteils beteiligt. Im Textilraum der Schule werden Nahkurse flr tlr-
kische Frauen abgehalten. Auch externe Partner sind in der Schule aktiv: Projektmanager
der Arbeiterwohlfahrt bieten Berufsberatung an, die Caritas betreut den Kinderhort an der
Karlschule und das stadtische Gartenamt hilft bei der Begriinung des Schuldachs.

Website: www.karlschule.schulnetz.hamm.de/

Die Karlschule ist eines der Beispiele fiir vorbildliche Verfahren, die in der Veroffentlichung
der Schader-Stiftung ,Zuwanderer in der Stadt” dargestellt werden. Die Veroffentlichung ist
Teil eines umfassenderen Projekts, das sich mit der sozialraumlichen Integration von Zuwan-
derern in Deutschland befasst. Das Projekt wird vom Bundesministerium fiir Bildung und
Forschung geférdert und lauft von Januar 2004 bis August 2006. Weitere Projektpartner sind
der Deutsche Stadtetag (DST), der Bundesverband deutscher Wohnungs- und Immobilien-
unternehmen (GdW), das Deutsche Institut fir Urbanistik (Difu) und das Institut fir Woh-
nungswesen, Immobilienwirtschaft, Stadt- und Regionalentwicklung an der Ruhr-Universi-
tat Bochum (InWIS).

Fur die Sammlung vorbildlicher Verfahren ,Zuwanderer in der Stadt” wurden insgesamt 232
Projekte untersucht und 136 ausfiihrliche Projektbeschreibungen erstellt. Von diesen 136
Projekten wurden 28 als vorbildlich eingestuft.
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Angesichts der vielen Gemeinsamkeiten der Initiativen werden in der Veroffentlichung,Pro-
jekttypen” beschrieben. Beispielsweise geht es bei vielen Projekten darum, Treffpunkte mit
niedriger Zugangsschwelle zu schaffen, die Bewohner an die geeigneten Dienste zu verwei-
sen oder den Vereinen vor Ort Raume anzubieten.

Website: www.schader-stiftung.de/docs/empfehlungen_zur_stadtraeumlichen-integrati-
onspolitik.pdf

Stadtteilschulen konnen als Integrations- und Bildungsstatten fir den gesamten Stadtteil -
auch flr die Erwachsenen - genutzt werden.

Auch offentliche Biichereien kénnen zu Treffpunkten der Gemeinschaft werden, indem sie
zusatzliche Aktivitdten und Programme anbieten.

In der danischen Stadt Arhus boten zwei 6ffentliche Biichereien im Rahmen des Programms
URBAN IT-Kurse an, die sich gezielt an Bewohner des Stadtteils ohne Zugang zu einem eige-
nen Computer wandten. Die Kurse richteten sich insbesondere an Migrantinnen und andere
Gruppen, die mdglicherweise nicht die Zeit oder die Mittel haben, IT-Grundkenntnisse zu
erwerben.

Das Programm mit einer Laufzeit von 18 Monaten begann im Mai 2003 und bot PC-Schu-
lung und Einfiihrung in das Internet an, bildete aber auch ausgewahlte Teilnehmer zu ,IT-
Fihrern” aus, damit sie wiederum andere schulen konnten. Im Juni 2004 wurde der Verband
der IT-Fuhrer gegriindet. Flir die Bewohner brachte das Projekt neben den eigentlichen IT-
Kenntnissen zusatzliche Partizipationsmdglichkeiten mit sich.

Website: www.urbanbydel.dk

Die Kommunen konnen die aufsuchenden Aktivitaten einzelner Organisationen erganzen
und dazu beitragen, Zuwanderer mit &rtlichen Gruppen und Verbdnden in Kontakt zu brin-
gen.
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Die Stadt Miinster unterstiitzt Spataussiedler nach Verlassen der Sammelunterkunft bei der
Wohnungssuche und hilft ihnen, sich in das Gemeinschaftsleben in ihrer neuen Nachbar-
schaft einzugliedern.

Die Familien treffen sich zunachst mit einem Auflenmitarbeiter der Stadt (,Lotsen”), der ge-
meinsam mit ihnen Profile der einzelnen Familienmitglieder erstellt mit Angaben zu Ausbil-
dung und beruflichem Werdegang, Tatigkeiten in der Gemeinschaft vor der Ubersiedlung,
Kenntnissen tber Einrichtungen vor Ort, beruflichen und sozialen Zielen und Interessen. Auf
der Grundlage dieser Profile wird eine Liste der relevanten ortlichen Einrichtungen und Or-
ganisationen zusammengestellt, mit denen die Familienmitglieder Kontakt aufnehmen
sollten. Dazu gehdren auch Sportvereine, Kirchengemeinden, Jugendclubs usw. Die Zuwan-
derer schlieBen einen Integrationsvertrag mit der Stadt ab und verpflichten sich, mindes-
tens alle zwei Wochen ein personliches Gesprach mit dem ,Lotsen” zu fiihren. Tatsachlich
finden diese Gesprache vor allem in der Anfangszeit hdufiger statt.

2004 wurden 21 Familien bei der Wohnungssuche begleitet. Einer kirzlich durchgefiihrten
Evaluierung zufolge war der Anteil der Erwerbstatigen in der Gruppe der Zuwanderer, die an
diesem Projekt teilgenommen hatten, nach fast zwei Jahren anndhernd 2,5-mal so hoch wie
in der Kontrollgruppe. Aulerdem hatten sich die Mitglieder der Projektgruppe offenbar in-
tensiver auf den Integrationsprozess eingelassen und ihr Riickkehrwunsch war weniger
ausgepragt. Miinster erwdgt nun eine Ausweitung des Projekts auf andere (heterogenere)
Migrantengruppen.

Die Initiative ist Teil eines Interreg-IlIA-Projekts, in dem Miinster mit den niederldndischen
Stadten Enschede und Twente zusammenarbeitet. Die niederldndischen und deutschen
Projektpartner entwickeln ihre Programme parallel und tauschen laufend ihre Erfahrungen
aus.

Website: www.muenster.de/stadt/zuwanderung/interreg.html

Kommunikation und Partizipation

Ein wichtiger Integrationsmechanismus sind hdufige Begegnungen zwischen Einwanderern
und Burrgern der Mitgliedstaaten. Viele Verfahren auf lokaler Ebene sollen daftir sorgen, dass
diese Begegnungen fruchtbar und weniger konfliktreich sind, ein Gefiihl der Zugehorigkeit
zum Stadtteil férdern und die Wahrnehmungen innerhalb und auflerhalb benachteiligter
Gebiete verandern. Uberall in Europa wird in den Stadten mit gréBeren und kleineren Pro-
jekten versucht, Kommunikation zu férdern und Spannungen abzubauen. So gibt es bei-
spielsweise Mediationsangebote, um bei Problemen wie Beschadigung von Gebaduden, Ge-
walt und Gewaltandrohung zwischen Mietern mit und ohne Migrationshintergrund zu ver-
mitteln. Bewohner, auch Jugendliche, kdnnen in Konfliktldsungstechniken geschult wer-
den.
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In Portugal wurde 2001 das Projekt Escolhas zur Forderung der Integration von jugend-
lichen Migranten der zweiten und dritten Generation aufgenommen. Es war eine Reaktion
auf gewalttatige Auseinandersetzungen in 50 Problemvierteln, bei denen es auch zu Raub-
Uberfallen kam und an denen zahlreiche jugendliche Migranten der zweiten und dritten
Generation beteiligt waren.

Nach einer Uberpriifung im Jahr 2003 wurde der Projektschwerpunkt von der Gewaltbe-
kampfung zur Integration verlagert und Themen wie Zugehdorigkeitsgefihl, die Folgen des
Staatsangehorigkeitsgesetzes und Wertschdtzung der Herkunfts-/Familienkultur riickten in
den Mittelpunkt. Die Zielgruppe umfasst nun die 6- bis 19-Jdhrigen und kann auf Jugendli-
che bis zum Alter von 24 Jahren ausgeweitet werden. Die Projekte missen sich nicht an
Zuwanderer wenden, aber alle Projektleiter erhalten ein interkulturelles Training im Rahmen
eines E-Learning-Kurses. Auf diese Weise soll eine ,Community of Practice” entstehen und
die Projektleiter in Gemeinden, in denen noch keine Zuwanderer wohnen, kiinftig aber zu-
ziehen kénnten, sollen entsprechend vorbereitet werden.

Um einen Projektantrag einreichen zu kénnen, miissen mindestens drei Partner, darunter
Schulen und andere Einrichtungen, zusammenarbeiten. In der zweiten Programmphase
wurden 500 Antrdge eingereicht, von denen 80 angenommen wurden und mit ca. 60 000
EUR/Jahr geférdert werden. Das Projekt lauft bis 2009.

Die Stadt Rotterdam hat eine Reihe von Initiativen ergriffen, um ihre Birger starker zusam-
menzuschwei3en und ihre Beziehung zur Stadt zu intensivieren.

e Das Projekt,Mixen aan de Maas” bringt alte und neue Stadtbewohner miteinander in
Kontakt und unterstiitzt sie bei gemeinsamen Aktivitdten. Das Projektteam macht
den ,Paarungen” Vorschlage flr Aktivitaten und erstattet kleinere Auslagen.

e Der Aktionsplan ,Islam und Integration”, der vom Projektbiiro Soziale Integration
entwickelt wurde, ist ein Prozess, an dem seit Oktober 2004 bereits rund 8 000 Per-
sonen teilgenommen haben. Der Aktionsplan ist hervorgegangen aus Expertentref-
fen, einer Reihe ,interner” Debatten innerhalb der Gemeinschaft der Muslime in Rot-
terdam (die hauptséachlich tirkischer, marokkanischer und somalischer Herkunft
sind), Informationsveranstaltungen tber den Islam, die sich an alle Biirger Rotter-
dams richteten, und neun o6ffentlichen Diskussionsveranstaltungen, die allen offen
standen. Die Themen dieser 6ffentlichen Diskussionsveranstaltungen bauten auf den
internen Debatten und den Expertentreffen auf und lauteten:

— Das Gefiihl des,Die und Wir"” zwischen Muslimen und Nichtmuslimen;
- Werte und Normen im Verfassungsstaat und im Islam;

- Die Stellung der Frau/Geschlechtergleichstellung/Homosexualitat;

- Der Islam als neue Religion in Rotterdam/Kirche und Staat;

- Bildung und wirtschaftliche Situation;

- Sicherheit und Terror.
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Aus den Diskussionsveranstaltungen gingen die Bausteine einer Rotterdamer Sozialcharta
hervor, die gegenwartig von der Stadtverwaltung ausgearbeitet wird. In den Stadtteilen
werden Diskussionen mit muslimischen und nichtmuslimischen Biirgern der Stadt veran-
staltet, um sie fiir die Charta zu gewinnen.

e Das Projekt Mensenbieb (Menschenbibliothek) wurde entwickelt, um die verschie-
denen Bevdlkerungsgruppen miteinander in Kontakt zu bringen und die Menschen
anzuregen, Uber ihre Vorurteile zu sprechen. Zunéchst bildet sich eine Gruppe Freiwilli-
ger mit unterschiedlichem kulturellem und ethnischem Hintergrund, die anschlieBend
an Interessierte ,ausgeliehen” wird. Abhédngig von der jeweiligen Zielgruppe kdnnen
die Treffen an den verschiedensten Orten stattfinden: in einer mobilen Biicherei, einem
Café, einer Schule usw. Mit Plakaten und Ansteckern, auf denen Vorurteile formuliert
sind wie,,Auslander wollen sich nicht integrieren” oder,Muslime sind Extremisten’, wird
die Offentlichkeit ermutigt, in einen Dialog (iber Vorurteile einzutreten und mit ver-
schiedenen Freiwilligen zusammenzukommen, um ihre Ideen auf die Probe zu stellen.
Auf flnf Festivals wurden tiber 1 000 Besucher der ,Bibliothek” gezahlt. Fiir das Projekt
wurde auf kreative und kostengtinstige Weise geworben, so dass es auf breites Medien-
interesse stieB und die Idee gro3e Verbreitung fand.

Website: www.mensenbieb.nl

Einige Projekte befassen sich insbesondere mit den Begegnungen, die im &ffentlichen
Raum, also auf Stral3en, Pldtzen und in Parks, stattfinden. Die Zuwanderer bringen haufig
eine Wiederbelebung des 6ffentlichen Raums in den europdischen Stadten mit sich; wie sie
diese Platze nutzen, wird jedoch mitunter auch als fremdartig wahrgenommen. Die Stadt-
verwaltung von Wien hat darauf reagiert, indem sie Personen mit Migrationshintergrund
schult und bezahlt, die an Sonn- und Feiertagen in den Parkanlagen, insbesondere an den
Grillpldtzen, zwischen Migranten und einheimischen Parknutzern vermitteln.

Gemeinsame Aktivitdten konnen helfen, den Kontakt zwischen den Bewohnern und das
Entstehen einer,Nachbarschaftsidentitat” zu fordern. So kann z. B. in Wohnsiedlungen oder
dicht besiedelten Stadtteilen Raum fiir ,Integrationsgarten” geschaffen werden, in denen
die Bewohner gemeinsam die Gestaltung und Pflanzenpflege Gbernehmen kénnen.

Die Mitwirkung in Vereinen und Selbsthilfegruppen kann dazu beitragen, die Handlungs-
kompetenz der Bewohner mit Migrationshintergrund zu starken (,Empowerment”). Mieter-
vereine befassen sich z. B. mit Themen wie Renovierung und Hausordnung. Sie stehen allen
Bewohnern offen und verlangen im Allgemeinen nur eine geringe Gebiihr. Auch bestehen-
de Gemeinschaftseinrichtungen wie Schulen kénnen als Treffpunkte zur Selbstorganisation
genutzt werden.

Die Schule Nytorpsskolan im Géteborger Vorort Hammarkullen hat 450 Schiiler im Alter von
6-16 Jahren. Fiir die meisten von ihnen ist Schwedisch nicht die Muttersprache. Die Unruhe
und das Chaos in den Unterrichtsraumen veranlassten einige Eltern, sich stérker in der Schu-
le zu engagieren. Nach einer einjahrigen Vorbereitungsphase genehmigte die Bezirksbehor-
de 2001 die Einrichtung eines ,Elternrats” an der Schule, d. h. eines Schulvorstands, in dem
die Elternvertreter die Mehrheit bilden.
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Der Schulvorstand tragt die formale Verantwortung fiir Beschliisse betreffend Schwedisch
als Zweitsprache, muttersprachlichen Unterricht, Schaffung eines guten Arbeitsumfelds fiir
die Schiiler, Formen der Zusammenarbeit zwischen Elternhaus und Schule und zu anderen
Themen. Er kann jedoch keine Beschliisse bezliglich des Schulpersonals oder der Finanzen
fassen.

Der Elternrat hat weit reichende Auswirkungen auf die Schule gehabt. Die Eltern konnten
Einfluss auf das Geschehen in der Schule nehmen, und die Zusammenarbeit zwischen dem
Elternrat und dem ebenfalls vorhandenen Schiilerrat ist gut. Einige Eltern sind der Meinung,
dass ihre Kinder seit ihrer Mitarbeit im Elternrat mehr Respekt vor ihnen haben, da sie sich
nun besser mit der schwedischen Schule auskennen und Einfluss darauf nehmen kénnen.
Andererseits wird die Tatsache, dass der Elternrat keine Finanzbeschliisse fassen kann, als
wichtige Begrenzung seiner Zustandigkeiten angesehen.

Es handelt sich hierbei um ein URBACT-Projekt. An dem URBACT-Seminar zum Thema Stdd-
te, Zuwanderer und ethnische Minderheiten, das im Oktober 2005 in Palermo stattfand,
nahmen 16 Vertreter europaischer Stadte teil, die 13 URBACT-Projekte reprasentierten.

Websites: www.urbact.org, http://hem.passagen.se/nytorpsskolan

Erfahrungen deuten darauf hin, dass Zuwanderer sich eher engagieren, wenn sie dies nicht
als Einzelpersonen, sondern als Mitglieder einer bestimmten Gruppe (z. B. Eltern) tun kén-
nen. Gruppen, die auf einem bestimmten ethnischen Hintergrund basieren, konnen ein En-
gagement ebenfalls erleichtern, da sie das Selbstvertrauen des Einzelnen starken, indem sie
ihm Gelegenheit geben, innerhalb seiner Gruppe liber bestimmte Themen zu diskutieren
und einen Konsens herbeizufiihren.

Da ein hoher Anteil an Zuwanderern oder Fliichtlingen in einem Stadtteil hdufig fir die , kri-
tische Masse” sorgt, die fuir die Griindung einer ethnischen Vereinigung erforderlich ist, kann
sich eine raumliche Konzentration in manchen Fallen positiv auf die Beteiligung und das
Engagement insbesondere von Migrantinnen auswirken.

2.3 Austausch von bewahrten Verfahren im Wohnungswesen

Da so viele Verfahren im Bereich Wohnen und Integration in den Stadten lokal begrenzt
sind, ist es besonders wichtig, funktionierende Mechanismen fiir den Austausch solcher auf
lokaler Ebene vorhandenen Erfahrungen und Ideen zu schaffen.

Nationale Entscheidungstrager, Kommunalbeamte und andere Akteure aus allen Teilen der
Gesellschaft kdnnen sich das Wissen zunutze machen, das in den Zusammenstellungen
vorbildlicher Verfahren, Forschungsprogrammen oder formalisierten Netzwerken zu die-
sem Themenkomplex vorhanden ist.

Handbuicher kdnnen insbesondere dann von Nutzen sein, wenn die Erfahrungen mit Vielfalt
in einem ortlich begrenzten Gebiet noch relativ neu sind oder wenn Integration erst seit
kurzem zu einem vorrangigen Thema geworden ist.
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In Estland initiierte die Stiftung fiir die Integration von Auslandern 2003 ein Projekt, um die
Kommunalbehdrden besser in die Lage zu versetzen, die Integrationsthematik auf lokaler
Ebene aufzugreifen. Das Projekt entstand als Reaktion auf die Sachlage, dass nur wenige
Kommunalverwaltungen lber langfristige Aktionspldane zum Thema Integration verfligten.
Die Stiftung erstellte ein Handbuch fiir Kommunalbeamte, die auch im Rahmen der For-
schungsarbeiten interviewt wurden.

Die Kommunalverwaltungen wurden in drei Untergruppen aufgeteilt:

a) diejenigen mit einem Uberdurchschnittlichen Auslénderanteil;

b) diejenigen mit einem unterdurchschnittlichen, aber immer noch tber 5-prozentigen
Auslanderanteil;

¢) diejenigen mit einem Ausldnderanteil unter 5 Prozent.

Das Handbuch enthielt Praxisbeispiele aus verschiedenen Kommunalbeh&rden sowie ande-
ren Landern wie Litauen, Schweden, Danemark, Italien und Deutschland.

Auch Fachorganisationen verfiigen iber Sachverstand, den man sich zunutze machen kann;
auflerdem konnen sie die Akteure vor Ort je nach Bedarf beraten.

Zu den Schwerpunktthemen der ,Breiten Initiative fiir sozialen Zusammenhalt” in den Nie-
derlanden gehdren Stadtentwicklungspolitik und Integration. In diesem Rahmen erhélt die
Organisation FORUM staatliche Fordermittel fiir einen,Service-Desk flir stadtische Integrati-
onspolitik”. Der Service-Desk unterstiitzt Beamte der Kommunalverwaltungen bei der Ent-
wicklung und Umsetzung der Integrationspolitik. Experten bieten Beratung zu spezifischen
auf lokaler Ebene auftretenden Problemen an. Eine interaktive Website dient den Beamten
als Plattform, auf der sie Schwierigkeiten, denen sie begegnen, besprechen kénnen.

Netzwerke bieten Gelegenheit zu einem kontinuierlichen Austausch bewdhrter Verfahren.
Auf europdischer Ebene konnen sie dartiber hinaus fiir eine wirksame Verbindung zwischen
den Erfahrungen vor Ort und den Mechanismen der EU-Politik wie dem Prozess der sozialen
Eingliederung und anderen Strategien oder Férderprogrammen sorgen.

Verschiedene Netzwerke haben die Verbindung zwischen Wohnen und Integration von Zu-
wanderern zum Schwerpunkt ihrer Arbeit gemacht. In ihnen haben sich unter anderem Re-
gionen (ERLAI), Regionen und Gemeinden (RGRE), Gemeinden, kommunale Behérden und
NRO (Quartiers en Crise), groBere stadtische Zentren (Eurocities) oder die soziale Wohnungs-
wirtschaft (CECODHAS) zusammengeschlossen.

In den Jahren 2004-2006 veranstalteten CECODHAS und Eurocities drei Seminare zum The-
ma Integration und Wohnen. Gastgeber der Seminare waren die Stadte Amsterdam, Stock-
holm und Arhus. Das Seminar in Stockholm vom April 2005 befasste sich beispielsweise mit
dem Thema Integration durch bessere Wohnungen und Stérkung der Handlungskompe-
tenz; zu den Teilnehmern zédhlten Vertreter der sozialen Wohnungswirtschaft und der Stadt-
verwaltungen sowie andere Akteure.

Websites: www.eurocities.org, www.cecodhas.org
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Kapitel 2: Schlussfolgerungen

1. Wie alle Einwohner suchen sich Zuwanderer ihre Wohnungen entsprechend ihren Bediirf-
nissen und den Moglichkeiten, die ihnen in ihrem Umfeld angeboten werden. Daher sollte
die Politik ein breiter gefachertes Wohnungsangebot fiir diese Bevolkerungsgruppe anstre-
ben, indem sie Chancengleichheit auf dem Wohnungsmarkt gewahrleistet, sowohl in Bezug
auf den Zugang zu Wohnraum als auch dessen Qualitat.

2. Die Rechtsvorschriften zur Bekdmpfung von Diskriminierungen bei der Versorgung mit
Dienstleistungen einschlief3lich Wohnraum konnen noch starker genutzt werden.

3. Ein Verhaltenskodex fiir das Wohnungswesen kann praxisnahe Erlauterungen zur Bedeu-
tung von Wohnungsgesetzen liefern.

4. Aufenthaltsbestimmungen sollten daraufhin Giberpriift werden, ob sie mit der Wohnungs-
politik im Einklang stehen und welche Auswirkungen sie auf die Stellung von Zuwanderern
auf dem Wohnungsmarkt haben.

5. Nationale und kommunale Behérden sollten sich bemiihen, ernste Probleme bei der Wohn-
raumqualitat zu ermitteln und ihre MalBnahmen auf verlassliche Daten tiber die Wohnsitua-
tion von Zuwanderern zu stiitzen. Dies kdnnte anhand von Erhebungen geschehen, die so
konzipiert werden sollten, dass Vergleiche auf europdischer Ebene angestellt und europé-
ische Standards entwickelt werden kénnen.

6. Wohnungsgesellschaften, die sich aktiv um bessere Dienstleistungen fiir Kunden mit Migra-
tionshintergrund bemihen, wird es eher gelingen, deren Bedurfnissen und Vorlieben ge-
recht zu werden. Sie kdnnen ihr Personal entsprechend schulen oder Mitarbeiter mit Migra-
tionshintergrund einstellen.

7. Strategien und Verfahren zielen darauf ab, der sozialen Ausgrenzung und Segregation ent-
gegenzuwirken, die Merkmale benachteiligter Gebiete sind. Gleichzeitig konnen sie aber
auch die von vielen Bewohnern mit Migrationshintergrund als positiv wahrgenommenen
Aspekte fordern: Unterstlitzung durch soziale, familidgre und ethnische Netze, Beschafti-
gungsmoglichkeiten durch den ethnischen Arbeitsmarkt, rasche Hilfe fir Neuankommlinge
und die Prasenz ethnischer Vereinigungen.

8. Die Ziele, die sich die Politik fiir benachteiligte Gebiete setzt, sollten mit der Stadtplanung in
ihrer Gesamtheit vereinbar sein, und Stadtentwicklungskonzepte sollten vor allem darauf
ausgerichtet sein, ,Briicken” zwischen den einzelnen Stadtbezirken zu bauen. Dabei sollte
die Beseitigung etwaiger Ungleichheiten in der Versorgung mit Dienstleistungen zwischen
den einzelnen Stadtteilen Vorrang haben.

9. DaWohnungsfragen das Privatleben des Einzelnen und der Familien unmittelbar betreffen,
ist bei diesbeziliglichen MaBnahmen besonders sorgsam darauf zu achten, dass die Privat-
sphére respektiert, die Betroffenen gehort und Diskriminierungen vermieden werden.

10. Stadtteilschulen konnen als Integrations- und Bildungsstatten fiir den gesamten Stadtteil —
auch fur die Erwachsenen - genutzt werden.

11. Erfahrungen deuten darauf hin, dass Zuwanderer sich eher engagieren, wenn sie dies nicht
als Einzelpersonen, sondern als Mitglieder einer bestimmten Gruppe (z. B. Eltern) tun kon-
nen. Gruppen, die auf einem bestimmten ethnischen Hintergrund basieren, kdnnen ein En-
gagement ebenfalls erleichtern, da sie das Selbstvertrauen des Einzelnen stédrken, indem sie
ihm Gelegenheit geben, innerhalb seiner Gruppe lber bestimmte Themen zu diskutieren
und einen Konsens herbeizufiihren.

12. Da sehr viele Verfahren im Bereich Wohnen und Integration in den Stadten lokal begrenzt
sind, ist es besonders wichtig, funktionierende Mechanismen fiir den Austausch solcher auf
lokaler Ebene vorhandenen Erfahrungen und Ideen zu schaffen.
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Kapitel 3
Wirtschaftliche Integration
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Wirtschaftliche Integration

Dieses Kapitel befasst sich mit der Integration von Zuwanderern in das Wirtschaftsleben, ob
als Arbeitnehmer oder Selbstédndige. Dabei wird zunéchst das Thema Aufnahme untersucht
und erortert, wie Zuwanderungsmodelle die Abstimmung von Angebot und Nachfrage auf
dem Arbeitsmarkt begiinstigen kdnnen. Anschliefend geht es um den Erwerb und die Be-
urteilung von Kompetenzen wéahrend des gesamten beruflichen Werdegangs der Zuwande-
rer, wobei auf formale Qualifikationen, sonstige berufliche Fertigkeiten oder Sprachkennt-
nisse und Kenntnisse tiber das Berufsleben und die Arbeitsuche Bezug genommen wird. In
diesem Kapitel wird ferner untersucht, wie Strategien fur die Bekdmpfung von Diskriminie-
rungen und den Umgang mit Vielfalt Gleichberechtigung am Arbeitsplatz, Bindung an den
Arbeitsplatz und beruflichen Aufstieg fordern und ein Klima schaffen konnen, in dem Vielfalt
einen positiven Wert darstellt. Als Letztes wird beschrieben, wie ethnischen Minderheiten
angehorende Unternehmer durch Beratung, erleichterten Zugang zu Finanzdienstleistun-
gen oder Einbeziehung in Lieferantennetze unterstiitzt werden kénnen.

Dieses Kapitel stiitzt sich vor allem auf das gemeinsame Grundprinzip Nr. 3, in dem es heif3t:
,Die Beschéftigung ist eine wesentliche Komponente des Eingliederungsprozesses und ist
fir die Teilhabe von Einwanderern, fiir ihren Beitrag zur Gestaltung der Aufnahmegesell-
schaft und fiir die Verdeutlichung dieses Beitrags von zentraler Bedeutung.” Zusammen mit
den gemeinsamen Grundprinzipien Nr. 5 (Bildung), Nr. 6 (Zugang zu Institutionen, Glitern
und Dienstleistungen) und Nr. 9 (Beteiligung) bildet dieses Grundprinzip den Rahmen fir
eine Diskussion liber wirtschaftliche Integration.

Die europdischen Regierungen sind sich darin einig, dass die Eingliederung der Zuwanderer
in den Arbeitsmarkt eine der wichtigsten integrationspolitischen Prioritaten darstellt. Der
Grund hierfir ist in der Tatsache zu suchen, dass die Zuwanderer, auch und gerade Jugend-
liche und Frauen, bei Beschédftigungsquoten, Arbeitslosenquoten, Lohnen oder einer den
Qualifikationen entsprechenden Beschaftigung unverhdltnismaBig schlecht abschneiden.
Gleichzeitig gehdren die Migranten zu den Arbeitskraften, mit denen Europa und seine Mit-
gliedstaaten die ,Lissabon-Ziele” erreichen mochten. Zuwanderung und die Eingliederung
von Zuwanderern sind Teil der Wachstums- und Beschéftigungsziele nicht nur, weil sie eine
besondere Herausforderung fiir die selbst gesteckten Ziele darstellen, sondern auch, weil sie
zu ihrer Verwirklichung beitragen kénnen.

3.1 Von der Aufnahme zur Eingliederung in den Arbeitsmarkt:
Abstimmung von Angebot und Nachfrage

Aufnahmevorschriften kdnnen als Ausgangspunkte der Integration betrachtet werden, von
denen die entscheidenden Bedingungen fiir den Integrationsprozess bestimmt werden.

Derzeit gelten in den 25 Mitgliedstaaten unterschiedliche Aufnahmebestimmungen. Einige
Lander widmen der Wirtschaftsmigration vermehrte Aufmerksamkeit und setzen eine Kom-
bination unterschiedlicher Auswahlmodelle ein:

— das ,Humankapital”-Modell, zu dem die Beurteilung potenzieller Zuwanderer anhand
von Kriterien gehort, die nach Auffassung der Regierungen gut geeignet sind, um Vor-
aussagen Uber den langfristigen wirtschaftlichen Erfolg treffen zu kénnen;
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— das,Arbeitgeber”-Modell, das statt der Beschaftigungsaussichten das tatsdchliche Be-
schéftigungsangebot betrachtet und jeweils den Zuwanderungskandidaten sucht, der
den Bediirfnissen des Arbeitgebers entspricht;

— das,Mangel”-Modell, das bestimmte Bereiche oder Berufe ermittelt, firr die Arbeitgeber
Arbeitskrafte aus aller Welt anwerben diirfen.

Das tschechische Arbeits- und Sozialministerium unterhalt ein Programm fiir gesteuerte
Migration unter der Bezeichnung ,Aktive Auswahl auslandischer Arbeitskrafte”, fiir das sich
Birger Bulgariens, Kroatiens, Kasachstans, der Republik Belarus, der Republik Moldau, Serbi-
ens und Montenegros, Kanadas und der Ukraine bewerben kdnnen. Auch auslandische Ab-
solventen tschechischer Universitaten und weiterfiihrender Schulen sind als Bewerber zu-
gelassen.

Die Antragsteller missen nachweisen, dass sie im Besitz eines Visums zu Beschéftigungs-
zwecken mit einer Laufzeit Gber 90 Tagen sind. Sie werden nach einem Punktesystem an-
hand von sieben Kriterien ausgewahlt: Vorhandensein eines Arbeitsplatzes, Berufserfah-
rung, Ausbildung, Alter, langere Aufenthalte in der Tschechischen Republik, Sprachkenntnis-
se und Familienangehdrige. Nach 2 1/2 Jahren kdnnen sie eine unbefristete Aufenthaltser-
laubnis beantragen.

Das Programmkontingent ist von 300 (2003-2004) auf 700 (2004-2005) und schlieBlich 1 000
(2005-2006) erhoht worden, wobei die Hochstzahlen bislang noch nicht erreicht wurden.

In mehreren Landern wurde die Erfahrung gemacht, dass die langfristigen Chancen von
Zuwanderern auf dem Arbeitsmarkt durch eine baldige Beschaftigung deutlich verbessert
werden. Die Mitgliedstaaten bedienen sich einer Vielzahl verschiedener MaBnahmen, u. a.
der Vorauswahl in den Herkunftslandern oder der Vergabe von Visa fiir die Arbeitsuche, um
Zuwanderer und potenzielle Arbeitgeber im Zuge der Wirtschaftsmigration zusammenzu-
bringen.

Das spanische Programm flir gesteuerte Migration orientiert sich an dem in Absprache mit
Gewerkschaften, Arbeitgeberorganisationen und Regionalbehdérden ermittelten Arbeits-
kréftemangel. Nach Genehmigung durch die Zentralregierung wird die Liste mit Stellenan-
geboten den Léndern tGbermittelt, mit denen Spanien besondere Zuwanderungsvereinba-
rungen getroffen hat: Ecuador, Kolumbien, Dominikanische Republik, Marokko, Polen, Ru-
manien und Bulgarien.

Die Vorauswahl moglicher Bewerber fiir die angebotenen Stellen erfolgt durch die Arbeits-
behorden dieser Lander. Die endgiltige Auswahl trifft eine bilaterale Kommission unter Be-
teiligung der Arbeitgeber. Die Arbeitnehmer erhalten ein Visum sowie eine Arbeits- und
Aufenthaltserlaubnis fur ein Jahr. Eine Verlangerung ist méglich, sofern der Inhaber der Ar-
beits- und Aufenthaltserlaubnis nachweisen kann, dass er tatsachlich mindestens sechs
Monate in dem Wirtschaftszweig und der Region gearbeitet hat, fiir die sie erteilt wurde.
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Direkte Kontakte zwischen Arbeitsuchenden und Arbeitgebern sind wertvoll und manch-
mal unabdingbar. Wahrend groBe Unternehmen tiber die notwendigen Mittel verfligen, um
Arbeitskrédfte im Ausland anzuwerben, steht dieser Weg kleinen und mittleren Unterneh-
men oder Privatpersonen, die auslandische Arbeitskrafte beschéftigen mdchten, selten of-
fen. Haufig kommt der Kontakt zustande, weil sich die Zuwanderer bereits illegal im Land
aufhalten, oder auf Empfehlung von Familienmitgliedern oder Landsleuten. Mit Visa fiir Ar-
beitsuchende lielen sich unangemeldete Beschaftigungsverhaltnisse vermeiden.

Im Rahmen des Programms fiir gesteuerte Migration erteilt Spanien Arbeitsuchenden ein
Visum fiir drei Monate; innerhalb dieses Zeitraums kann sich der Betreffende in dem Wirt-
schaftszweig und der Region, die ihm zugewiesen werden, um einen Arbeitsplatz bemiihen.
Ist die Stellensuche erfolgreich, wird das Visum in eine einjdhrige Arbeits- und Aufenthalts-
erlaubnis umgewandelt. 98 % der auf diesem Wege eingereisten Personen finden eine Be-
schéftigung in dem Wirtschaftszweig, fiir den das Visum ausgestellt wurde.

Ungeachtet der Bedeutung der Programme fiir gesteuerte Migration sollte beachtet wer-
den, dass man von der Art der Einreise eines Migranten nicht unbedingt auf sein Arbeits-
marktpotenzial schlieBen kann. Zuwanderern, die nicht aus wirtschaftlichen Griinden ins
Land kommen, sollten Aufenthalts- und Arbeitserlaubnisse erteilt werden, die ihnen die
Aufnahme einer Beschéaftigung erlauben, fiir die sie motiviert und qualifiziert sind. Durch
Aufenthaltstitel, die einen sichereren Aufenthalt bieten, werden Zuwanderer ermutigt, mehr
fuir ihre Integration in die Gesellschaft und in das Arbeitsleben zu tun. Auch die Arbeitgeber
sind im Allgemeinen eher bereit, Arbeitskrafte einzustellen, die Gber eine langerfristige Auf-
enthaltserlaubnis verfligen. Insgesamt betrachtet sollten Beschrankungen des Zugangs
zum Arbeitsmarkt auf ein Minimum beschrankt werden, da der Arbeitsmarkt einer der wich-
tigsten Wege zur Integration von Zuwanderern ist, ob sie nun urspriinglich aus wirtschaft-
lichen Grlinden eingereist sind oder nicht.

Die Bedingungen fiir die Familienzusammenfiihrung ebenso wie die Rechtsvorschriften
beziiglich des Fliichtlingsstatus werden derzeit auf europdischer Ebene vereinheitlicht. Der
Zugang zum Arbeitsmarkt ist ein wichtiger Bestandteil dieser Rechtsvorschriften. Wie die
Kommission in ihrer Mitteilung,Eine gemeinsame Integrationsagenda” feststellt, sollten die
Mitgliedstaaten sicherstellen, dass bei der Umsetzung der Richtlinie betreffend das Recht
auf Familienzusammenfiihrung die Beschrankungen des Zugangs zum Arbeitsmarkt so ge-
ring wie moglich gehalten werden, um die Beschaftigung von Migrantinnen zu férdern.

Der Rechtsrahmen fiir die Aufnahme sollte im Hinblick auf seine Auswirkungen auf die (ge-
sellschaftliche und) wirtschaftliche Integration von Zuwanderern geprift werden, und die in
den Zuwanderungsregelungen gegebenenfalls enthaltenen Integrationshindernisse soll-
ten beseitigt werden.

Ausbildung vor der Einreise

Mehrere Mitgliedstaaten erproben AusbildungsmaBnahmen vor der Einreise als Mittel, die
Integrationschancen fiir Zuwanderer zu verbessern. AusbildungsmaBnahmen kdnnen auch
dazu beitragen, die Beziehungen mit den Herkunftslandern zu vertiefen und auf legale Zu-
wanderungsmdglichkeiten aufmerksam zu machen.
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Nach dem italienischen Einwanderungsrecht kdnnen Auslander, die an Allgemein- oder
BerufsbildungsmaBnahmen in ihren Heimatlandern teilnehmen, bei der Erteilung von Ein-
reisevisa bevorzugt behandelt werden. Die AusbildungsmaBnahmen miissen von den itali-
enischen Behdrden genehmigt worden sein. Mit einigen Landern (z. B. Tunesien und der
Republik Moldau) werden Rahmenvereinbarungen getroffen, in die bestimmte Regionen
und Arbeitgeber in Italien einbezogen sind.

Das Pilotprojekt ,Von Sri Lanka in die Toskana” wurde von der italienischen Regierung in
Zusammenarbeit mit der IOM durchgefiihrt. Es bot Sri-Lankern, die nach Italien einwandern
wollten, um in der Kinder- und Altenpflege zu arbeiten, eine Ausbildung in ihrem Heimat-
land an.

Die Vorauswahl der Bewerber erfolgte anhand einer Datenbank, die vom sri-lankischen Aus-
landsarbeitsamt eingerichtet wurde. Die Provinz Toskana wahlte zunachst 160 der 250 in der
Datenbank erfassten Bewerber aus. AnschlieBend nahm das Projektteam Kontakt mit den
Familien auf, die Pflegekrafte suchten, und fiihrte Gesprache mit 85 Bewerbern, die dem
Anforderungsprofil entsprachen. 60 Bewerber wurden ausgewahlt.

Sie erhielten einen 60 Stunden umfassenden Italienischkurs in Colombo und einen 25 Stun-
den umfassenden Pflegekurs. Diese Ausbildung wurde in Italien fortgesetzt und fiihrte zu
dem italienischen Berufsabschluss eines ,Pflegeassistenten”.

Auch der ,Strategische Plan zur legalen Zuwanderung” der Europdischen Kommission ver-
weist auf die Moglichkeit von SchulungsmaBnahmen in den Herkunftslandern. Demnach
wird genau geprift werden, ob es politisch zweckmafig sowie technisch und finanziell
moglich ist, die Schaffung angemessener Schulungsstrukturen unter der Verantwortung
lokaler Behérden und/oder nichtstaatlicher Akteure mit EG-Mitteln zu fordern.

3.2 Kompetenzen und Qualifikationen

Der Erwerb und die Beurteilung von Kompetenzen zdhlen zu den Schlisselfaktoren, von
denen die verschiedenen Aspekte des Arbeitslebens bestimmt werden: der Ubergang von
der Schule zur Berufsausbildung und von der Ausbildung in die Beschéftigung, Zeiten der
Erwerbslosigkeit, Beférderung oder berufliche Neuorientierung. Sténdiges aktives Lernen
ist in den im Wandel begriffenen Volkswirtschaften Europas in vielen Berufen und auf vielen
Qualifikationsniveaus zunehmend eine Notwendigkeit.

Neuzuwanderer ebenso wie seit langem ansassige Zuwanderer und Migranten der ,nédchs-
ten Generation” stehen vor der Herausforderung, ihre Beschaftigungsfahigkeit zu entwi-
ckeln und aufrechtzuerhalten; sie sollten uneingeschrankten Zugang zu allgemeinen und
spezifischen UnterstiitzungsmalBnahmen haben.

Starkung der Beschéftigungsfahigkeit von Zuwanderern und Fliichtlingen

Eine erfolgreiche Integration hangt davon ab, dass Angebot und Nachfrage zueinander
passen. Programme, durch die die Berufschancen von Zuwanderern und Fliichtlingen gefor-
dert werden sollen, missen die lokalen Arbeitsmarkte aufmerksam beobachten und genau

Handbuch zur Integration

55




56

Wirtschaftliche Integration

untersuchen, welche spezifischen Fertigkeiten benotigt werden. Diese Informationen kdn-
nen die Planung von Ausbildungsmaf3nahmen unterstiitzen und den Zuwanderern bei ei-
ner gezielten Stellensuche helfen.

Im Kreis Ida-Virumaa in Estland wurde ein Bedarf an bestimmten Fachkréften — Bauhand-
werker, Schweiler, Koch, Verkaufer, Sicherheitsbediensteter, IT-Systemverwalter, Reini-
gungskraft und Zimmermadchen - ermittelt und arbeitslosen Angehdrigen der russisch-
sprachigen Bevolkerungsgruppe eine entsprechende Berufsausbildung angeboten.

In der italienischen Stadt Forli wurde im Rahmen des Programms Integra (s. Kapitel 4.1) Aus-
bildung unter anderem in folgenden Berufen angeboten: Kleidermacher-Naher, Schweiler-
Zimmerer, Laminierer und Verwaltungsassistent. In Rom umfasste das Angebot die Berufe
Elektriker, Zimmerer, Kéltetechniker, Koch und Barkeeper.

Uber den Erwerb spezifischer beruflicher Fertigkeiten hinaus miissen die ausldndischen Ar-
beitsuchenden auch wissen, wie man einen Lebenslauf verfasst, eine Stelle tiber das Inter-
net sucht, Kontakt mit einem Arbeitgeber aufnimmt, auf die Fragen antwortet, die tblicher-
weise in einem Bewerbungsgesprach gestellt werden, usw. ,Kurse furr Arbeitsuchende’, die
Kenntnisse Uiber die landesspezifischen Einstellungsverfahren vermitteln, sind in mehreren
Landern Bestandteil von Programmen zur Férderung der Eingliederung in den Arbeits-
markt.

In solchen Kursen spielen MaBnahmen zur Starkung des Selbstvertrauens haufig eine wich-
tige Rolle, besonders dann, wenn sie sich an Zuwanderinnen oder weibliche Fliichtlinge
wenden. Die Community Integration Partnership (CIP) in den West Midlands soll beispiels-
weise weiblichen Fliichtlingen den Zugang zu Beschéftigung erleichtern, indem u. a. Bera-
tungsworkshops abgehalten, MafBnahmen zur Starkung des Selbstvertrauens angeboten
und Informationen Uber allgemeine Beschaftigungsinitiativen zur Verfligung gestellt wer-
den. Seit 2003 hat das Projekt mit (iber 350 Frauen direkt zusammengearbeitet.

Die Beschaftigungsfahigkeit ist eines der Hauptanliegen des belgischen Projekts SIDE (Ser-
vice d'Intervention Directe sur I'Emploi), das seit vier Jahren vom regionalen Arbeitsamt der
Hauptstadt Briissel unterhalten wird. Zielgruppe des Projekts sind Neuzuwanderer, von de-
nen die meisten Uber eine geringe formale Bildung und liickenhafte Sprachkenntnisse ver-
fiigen. Neuzuwanderer, die an dem Projekt teilnehmen, werden zunachst an NRO verwiesen,
die ihre Fertigkeiten priifen, Ausbildung anbieten und bei der Beschaffung von Dokumen-
ten wie Arbeitserlaubnissen und Fiihrungszeugnissen helfen. AuBerdem bieten die NRO
psychologische Beratung an.

Nach Abschluss dieser Vorbereitungsphase hilft SIDE den Teilnehmern bei der Suche nach
geeigneten Stellen. Das Projektteam spricht Unternehmen an und erstellt gemeinsam mit
ihnen konkrete Arbeitsplatzbeschreibungen. Dann schldgt es diejenigen Zuwanderer als
Bewerber vor, deren Qualifikationen am ehesten der angebotenen Stelle entsprechen. Das
Team schldgt grundsatzlich nur eine Person pro angebotene Stelle vor. Seit Dezember 2002
haben etwa 30 % der Teilnehmer des Projekts SIDE einen Arbeitsplatz gefunden.
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Formale Qualifikationen

Die Anerkennung akademischer und beruflicher Qualifikationen ist fiir den Zugang zum
und die Mobilitat auf dem Arbeitsmarkt von wesentlicher Bedeutung, da sie es dem Einzel-
nen ermaoglicht, eine angemessene Beschéftigung zu finden. Fur Drittstaatsangehérige gibt
es haufig keine Anerkennungsvereinbarungen oder sie mssen sich auf Ad-hoc- oder bilate-
rale Vereinbarungen verlassen. Aufgrund des mit einem Anerkennungsverfahren verbunde-
nen Zeitaufwands und haufiger Riickschldge fir die Antragsteller kann es zu sozialen und
anderen Problemen kommen. Daher sollten Projekte zur Unterstiitzung qualifizierter Zu-
wanderer im Anerkennungsverfahren die Gesamtsituation des Betreffenden betrachten.

Zwischen 2002 und 2005 fiihrten der Jesuiten-Fliichtlingsdienst (Jesuit Refugee Service —
JRS) in Portugal und die Gulbenkian-Stiftung ein Projekt durch, um zugewanderten Arzten
zur Anerkennung ihrer Qualifikationen zu verhelfen.

Alle Projektteilnehmer hatten einen Arbeitsplatz in Portugal, der nicht ihren akademischen
Qualifikationen entsprach, viele von ihnen arbeiteten in der Bauwirtschaft. Zu ihnen ge-
hérten Allgemeinmediziner ebenso wie Kinderarzte, Chirurgen und andere Fachdrzte. Die
meisten Teilnehmer waren ukrainische, russische oder moldauische Staatsbiirger und waren
mit dem JRS Uber die Portugiesischkurse in Kontakt gekommen, die von der Organisation
angeboten werden.

Das Anerkennungsverfahren umfasste Lehrgdnge an einer medizinischen Hochschule, ein
Krankenhauspraktikum von vier bis sechs Monaten, eine Priifung und den Beitritt zur portu-
giesischen Arztekammer. Jeder Teilnehmer erhielt ein Stipendium fiir maximal neun Monate
und einen Zuschuss fiir Biicher, die Kosten fiir die Antragstellung und etwaige Uberset-
zungen wurden vom Projekt Gbernommen. Diese Leistungen wurden erganzt durch Portu-
giesischkurse fiir Fortgeschrittene sowie soziale und psychologische Unterstiitzung.

Zu Beginn nahmen zehn Arzte an dem Projekt teil, am Ende konnten 105 Arzte offiziell in
ganz Portugal praktizieren. Zur Uberwindung von Visaproblemen arbeitete das Projekt Son-
derprotokolle mit den Einwanderungsbehorden aus. Informelle Kontakte mit dem Gesund-
heitsministerium und der portugiesischen Arztekammer erwiesen sich ebenfalls als hilf-
reich. Nichtsdestotrotz kam es zu erheblichen Wartezeiten, woraufhin das Projekt die Dauer
der finanziellen Unterstiitzung durch ein Darlehenssystem verlangerte und zeitlich befriste-
te Beschaftigungsmdoglichkeiten im medizinischen Bereich ermittelte (z. B. beim Blutspen-
deinstitut).

Beurteilung und Anerkennung von Kompetenzen

Um die mit der formlichen Anerkennung von Qualifikationen verbundenen Schwierigkeiten
zu Uberwinden, kénnen sich Arbeitgeber, Berufsverbande und Regierungen um die Ent-
wicklung flexiblerer Formen der Kompetenzbewertung bemuhen.

Dabei stehen sie vor zwei wesentlichen Herausforderungen: Erstens bedarf es geeigneter
innovativer MaBnahmen, um die Fertigkeiten und Fahigkeiten der Zuwanderer zu ermitteln,
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zweitens muss eine etwaige Anerkennung in einer Form erfolgen, die von den etablierten
Organisationen und den Arbeitgebern anerkannt wird.

Gute Beurteilungsmethoden machen alle Kompetenzen der Zuwanderer sichtbar — beruf-
liche, kommunikative, soziale usw. Sie betrachten die Starken statt der Schwachen und
konzentrieren sich ganz konkret auf die (potenziellen) Leistungen einer Person am Arbeits-
platz.

Es gibt verschiedene Strategien, um die Anerkennung der Kompetenzen von Zuwanderern
durch die Arbeitgeber zu fordern:

Verbesserung der Sichtbarkeit einer Beurteilung oder eines Befahigungsnachweises neuen
Typs durch bewusstseinsbildende MaBnahmen und politische Unterstiitzung von héchster
Stelle.

Spezielle Befdhigungsnachweise flir Zuwanderer konnen sich als wertvoll erweisen, um die
besonderen Kompetenzen von Zuwanderern und ihren potenziellen Beitrag zum Arbeits-
markt hervorzuheben. Andererseits diirfte die Bewusstseinsbildung unter Arbeitgebern ein
langwieriger und ressourcenintensiver Prozess sein.

In Danemark stellen fiinf regionale Wissenszentren fiir die Feststellung der Kompetenzen
von Fliichtlingen und Zuwanderern so genannte ,Kompetenzkarten” aus. Die Zentren wur-
den 2004 eingerichtet, um Gemeinden und Arbeitgeber bei der Zuordnung der bei Fliicht-
lingen und Zuwanderern vorhandenen Kompetenzen und des Bedarfs auf dem Arbeits-
markt zu unterstitzen.

Die Zentren arbeiten mit Unternehmen zusammen, um Kompetenzbewertungskurse am
Arbeitsplatz anzubieten. Auf der Grundlage von Beurteilungen und anderen MalBnahmen
zur Kompetenzfeststellung wird den Zuwanderern eine ,Kompetenzkarte” mit Angaben
Uber ihre Fahigkeiten und Fertigkeiten ausgestellt. Innerhalb von vier Monaten wurden 129
Kompetenzkarten erstellt. Sie kdnnen von Arbeitgebern online eingesehen werden. Dari-
ber hinaus kdnnen Migranten, die Gber keine Berufserfahrung in Danemark verfligen, die
Wissenszentren als Referenz angeben.

Die Zentren verfligen auch liber ein computergestiitztes Werkzeug zur Kompetenzfeststel-
lung. Die Funktionsweise dieses Werkzeugs soll weiter verbessert werden, da es sich fiir die
Gemeinden als schwierig erwiesen hat, es in ihre alltdglichen Arbeitsablaufe zu integrieren.

Es muss noch evaluiert werden, ob die Kompetenzkarte tatsdchlich zum Erfolg bei der Stel-
lensuche beitragt; dank der beharrlichen Bemiihungen, die Initiative sichtbarer zu machen,
scheinen die Arbeitgeber jedoch zunehmend darauf aufmerksam zu werden. Die Wissens-
zentren erhielten fir ihre Rolle bei der Verwirklichung des von der Regierung aufgestellten
Ziels, bis 2010 zusatzlich 25 000 Zuwanderer in Beschaftigung zu bringen, kontinuierlich
Unterstlitzung von ministerieller Seite. Ihr Gesamtbudget fiir den Zeitraum 2004-2007 be-
trdgt annahernd 10 Mio. EUR.

In mehreren Mitgliedstaaten miissen oder kdnnen bestimmte Zuwanderergruppen an Ein-
fihrungskursen teilnehmen. In ihrer Mitteilung ,Eine gemeinsame Integrationsagenda”
hebt die Kommission hervor, dass die in solchen Kursen erworbenen Zertifikate den Zugang
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zum Arbeitsmarkt oder zu Ausbildungsmaoglichkeiten fordern sollten und dass die Mitglied-
staaten Arbeitgeber und Bildungseinrichtungen tiber ihren Wert und ihre Inhalte unterrich-
ten sollten.

Einbeziehung von etablierten Bildungseinrichtungen und Nutzung des guten Rufes, den sie
bei Arbeitgebern genieBen, um Zuwanderern einen Arbeitsplatz zu beschaffen.

Spezialisierte Akteure wie Migrantenvereine oder NRO kénnen mit herkdmmlichen Bil-
dungseinrichtungen zusammenarbeiten, um sie fiir Zuwanderer und Flichtlinge zugéng-
licher zu machen.

So kdnnen z. B. neben dem allgemeinen Lehrplan zusatzliche Kurse oder Sprachprogramme
angeboten werden. Auf diese Weise kénnen die Zuwanderer ein Zertifikat von einer Einrich-
tung erwerben, die bei den ortlichen Arbeitgebern bekannt ist.

Die EQUAL-Entwicklungspartnerschaft InterCulturExpress in Wien fordert die beruflichen
Chancen von qualifizierten Zuwanderern oder Fliichtlingen. Spezialisierte NRO entwickeln
in Zusammenarbeit mit etablierten Hochschuleinrichtungen, Arbeitgebern und professio-
nellen Sprachexperten ein Ausbildungsprogramm, das auf den vorhandenen Kompetenzen
der Migranten aufbaut. Die regulédren Kurse, an denen die Migranten teilnehmen, werden
durch Elemente erganzt, die auf ihre spezifischen Migrationserfahrungen eingehen, bei-
spielsweise Sprachunterricht oder eine zusatzliche berufliche Ausbildung. Eine formale An-
erkennung von Qualifikationen kann erfolgen, ist jedoch nicht zwingend.

Praktika sind Teil des Berufsbildungsprogramms, und InterCulturExpress ist es gelungen,
Zuwanderer und Fliichtlinge, die an dem Programm teilgenommen haben, an ortliche Ar-
beitgeber zu vermitteln. Der gute Ruf, den die etablierten Bildungseinrichtungen bei den
lokalen Unternehmen geniel3en, erleichtert diese Aufgabe, zu der es im Allgemeinen ge-
hort, dass ein gewisser Widerstand aufseiten der Arbeitgeber Giberwunden werden muss.

Website: www.interculturexpress.at

Unterstlitzung von Modellen, bei denen unmittelbar im Anschluss an eine Anstellung auf
Probe weitergehende Berufserfahrung erworben oder eine Beschaftigung im selben Unter-
nehmen erfolgen kann.

Eine Einbeziehung der Arbeitgeber in die Kompetenzbeurteilung von Anfang an kann die
Wahrscheinlichkeit einer Weiterbeschéaftigung im Anschluss an die Beurteilungs- und Aner-
kennungsphase erhdhen.

Arbeitgeber, die unter Umstanden zégern, von Bildungseinrichtungen oder staatlichen Stel-
len ausgestellte Befahigungsnachweise anzuerkennen, dirften positiver reagieren, wenn
das Beurteilungsverfahren ihrer Kontrolle unterliegt.

Auch staatliche Lohnzuschisse kdnnen als Anreize von Nutzen sein.
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In Schweden bietet das Programm ,Kompetenzbeurteilung am Arbeitsplatz” qualifizierten
Zuwanderern eine dreiwdchige Lehre in ihrem Beruf an, damit sie ihr Kbnnen am Arbeits-
platz unter Beweis stellen kdnnen. Zum Abschluss erhalten sie ein Zeugnis, das sie bei spa-
teren Bewerbungen vorlegen kénnen.

Das Programm ,Beschéftigung auf Probe” bietet Zuwanderern, die tiber keine Berufserfah-
rung in Schweden verfiigen, eine dreimonatige Beschaftigung unter Aufsicht. Fiihrt diese
nicht zur Festanstellung, erhélt der Betreffende ein Zeugnis. Eine solche ,Beschaftigung auf
Probe” kann von privaten und offentlichen Arbeitgebern sowie gemeinniitzigen Organisati-
onen angeboten werden.

Beide Programme werden vom Staat finanziert und wurden im Februar 2005 aufgenom-
men. Im September 2005 nahmen 50 Personen an dem Programm ,Kompetenzbeurteilung
am Arbeitsplatz” und 450 Personen am Programm ,Beschédftigung auf Probe” teil. Sechs
Monate nach Programmende hatte die Hélfte der Teilnehmer am Programm ,Beschaftigung
auf Probe” einen Arbeitsplatz gefunden. Neben anderen Programmen, die der Einfiihrung in
den Arbeitsmarkt dienen, werden die beiden Programme Gegenstand einer ausfihrlicheren
Evaluierung durch das IFAU (Institut fur die Bewertung der Arbeitsmarktpolitik) sein.

Das dénische Projekt fiir unternehmensorientierte Integration (2003-2006) unterstiitzt die
Eingliederung von Neuzuwanderern in den Arbeitsmarkt durch ein so genanntes Stufenmo-
dell. Die Integration in den Arbeitsmarkt nach diesem Modell erfolgt in vier Stufen:

1.In der,aktiven Startphase’, die 3-6 Monate dauert, erhalten die Neuzuwanderer intensiven
Sprachunterricht und Kurse liber die ddnische Kultur und Gesellschaft.

2. Die Neuzuwanderer beginnen mit einem Praktikum, gleichzeitig erhalten sie weiterhin
Sozialleistungen und Sprachunterricht. So haben die Unternehmen Gelegenheit, ihre Fer-
tigkeiten und Fahigkeiten zu beurteilen.

3. Die Neuzuwanderer schlieBen einen Arbeitsvertrag mit dem Unternehmen ab, ihr Lohn
wird jedoch von der Gemeinde bezuschusst. Gegebenenfalls erhalten sie weiterhin Sprach-
unterricht oder eine fiir ihre Arbeit relevante Berufsausbildung.

4. Die Neuzuwanderer erhalten einen reguldren Arbeitsplatz. Unter Umsténden finanziert
die Gemeinde ein ,Mentoring’, wobei ein Kollege eine bestimmte Anzahl von Stunden fiir
die Einarbeitung des Neulings vergiitet bekommt.

Das Projekt stiitzt sich auf eine Vierparteien-Vereinbarung zwischen der Regierung, dem
Stadte- und Gemeindebund (KL), dem Gewerkschaftsbund (LO) und dem Arbeitgeberver-
band (DA). An entsprechenden Partnerschaften auf lokaler Ebene beteiligen sich 13 Ge-
meinden in drei Regionen, Unternehmen und andere relevante Akteure wie z. B. Sprach-
schulen.
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In Litauen stellen das nationale Arbeitsamt und die Gemeinde die erste Anlaufstelle fiir
Flichtlinge dar, indem sie sie fiir 6ffentliche Arbeiten einsetzen. AuBerdem erhalten Fliicht-
linge, die von nichtstaatlichen Arbeitgebern beschaftigt werden, Lohnzuschiisse aus dem
Beschaftigungsfonds. Auf diese Weise kann auch einem der Hindernisse flir den Eintritt von
Flichtlingen in den Arbeitsmarkt entgegengewirkt werden, das darin besteht, dass die L6h-
ne im gering qualifizierten Sektor tiberaus niedrig sind und demzufolge fiir Fllichtlinge kein
Anreiz zur Arbeitsaufnahme besteht.

Wertschatzung der spezifischen Kompetenzen von Migranten.

Einige flir Zuwanderer charakteristische Merkmale wie Mehrsprachigkeit, interkulturelle Er-
fahrung, Flexibilitat und Mobilitat sind auf ihre Migrationserfahrung zurlickzufiihren und
sollten als beschaftigungsrelevante Starken erkannt werden.

Inter-Nation ist ein vom ESF gefordertes Programm des wallonischen 6ffentlichen Dienstes
fur Berufsausbildung und Beschaftigung (FOREM).

Das Programm richtet sich an qualifizierte Zuwanderer, die mit ihrem Herkunftsland eng
verbunden sind, z. B. weil sie dessen Sprache beherrschen. Es bringt sie mit Unternehmen in
Wallonien in Kontakt, die an einer Weiterentwicklung ihrer internationalen Geschéftsbezie-
hungen interessiert sind, z. B. durch den Zugang zu neuen Markten oder eine Partnerschaft
mit Unternehmen im Ausland. Solche Unternehmen haben Bedarf an Mitarbeitern mit ent-
sprechendem nationalem Hintergrund, die ihnen bei der Kontaktaufnahme oder dem Um-
gang mit Behorden helfen kénnen.

FOREM bereitet Zuwanderer auf eine solche Rolle durch Schulungen zu Themen wie z. B.
internationaler Handel vor. AuBerdem leisten die Teilnehmer des Programms Praktika in
Belgien und in einem Land ab, das nicht Mitglied der EU ist, Giblicherweise ihrem Herkunfts-
land. Haufig wird der Kontakt zum kiinftigen Arbeitgeber wahrend dieser Praktika herge-
stellt.

JInterkulturelle Kompetenz” kdnnte als eine der von Bewerbern erwarteten Qualifikationen
in die Arbeitsplatzbeschreibungen fiir bestimmte Berufe aufgenommen werden. Dies wiir-
de bedeuten, dass die Kompetenzprofile gedndert werden missten, und kdonnte langfristig
Auswirkungen auf die formalen Qualifikationen haben.

3.3 Antidiskriminierung und Vielfalt

Bildung und der Erwerb von Kompetenzen reichen fiir sich genommen nicht aus, um den
Abstand zwischen Zuwanderern und Einheimischen auf dem Arbeitsmarkt zu schlieBen. Es
geht auch um rassistische und fremdenfeindliche Einstellungen und diskriminierende Prak-
tiken. Auch wenn es haufig schwierig ist, Diskriminierungen auf dem Arbeitsmarkt und am
Arbeitsplatz festzustellen und zu dokumentieren, gibt es doch Moglichkeiten, sie zu bele-
gen und sichtbarer zu machen. Statistisch lassen sich Diskriminierungen beispielsweise mit
Daten belegen, denen selbst dann, wenn Variablen wie Bildungsniveau, Qualifikationen,
Erfahrung oder Alter gleich sind, signifikante Unterschiede in den Arbeitslosenquoten unter
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Zuwanderern und Einheimischen zu entnehmen sind. Die Mitgliedstaaten kdnnten gemein-
sam wirksame Messsysteme entwickeln; dabei sollten sie beriicksichtigen, dass die Offent-
lichkeit eher bereit ist, Antidiskriminierungsmafnahmen und -programme zu unterstitzen,
wenn ihr fundierte Beweise fiir die Diskriminierungen vorgelegt werden.

Die Umsetzung der Richtlinie 2000/43/EG (Richtlinie zur Gleichbehandlung ohne Unter-
schied der Rasse) und der Richtlinie 2000/78/EG (Richtlinie zur Gleichbehandlung im Bereich
der Beschéftigung) hat zur Folge gehabt, dass in den meisten Mitgliedstaaten sichtbare
Antidiskriminierungsgesetze verabschiedet wurden. Der Schutz vor Diskriminierung aus
einem der in den Richtlinien genannten Griinde gilt im Allgemeinen ungeachtet der Natio-
nalitdt, der Staatsbirgerschaft oder des Aufenthaltsstatus. Langfristig Aufenthaltsberech-
tigte sind auch durch die Gleichbehandlungsvorschriften in Artikel 11 der Richtlinie
2003/109/EG geschiitzt, die fiir den Zugang zu Beschéftigung, die Arbeitsbedingungen, die
berufliche Bildung und die Anerkennung der berufsqualifizierenden Diplome gelten.

Antidiskriminierungsvorschriften betreffen alle Phasen der Eingliederung von Zuwanderern
in den Arbeitsmarkt. Beim Zugang zu Beschéaftigung geht es vor allem um mittelbar oder
unmittelbar diskriminierende Einstellungsverfahren. Nach der Einstellung gilt es, Belasti-
gungen oder diskriminierende Beférderungshindernisse zu beseitigen.

Mechanismen zur Bekdmpfung von Diskriminierungen sollten durch positive MaBhahmen
zugunsten von Zuwanderern ergédnzt werden, beispielsweise durch Zielvorgaben fir die
Einstellung von Zuwanderern. Langfristig kann die Organisationsstruktur eines Arbeitge-
bers so gedndert werden, dass sie der Vielfalt forderlich ist. Dies berlhrt Fragen des Diversi-
tatsmanagements und den Umgang mit einer von Vielfalt gepragten Belegschaft.

Einstellung

Hier besteht der erste Schritt darin, Zuwanderer zu Bewerbungen zu ermutigen. Manche
Arbeitgeber erhalten kaum Bewerbungen von Zuwanderern, weil sie als,,nicht ansprechbar”
oder sogar institutionell rassistisch wahrgenommen werden. Solche Wahrnehmungen las-
sen sich im Laufe der Zeit &ndern, wenn man auf die Betreffenden zugeht. In einigen Mit-
gliedstaaten sprechen Polizei, Feuerwehr und andere 6ffentliche Arbeitgeber Zuwanderer
und ethnische Minderheiten gezielt an. Allerdings kdnnen sich Zuwanderer mitunter auf-
grund der Einstellungsvoraussetzungen nicht fiir den 6ffentlichen Dienst bewerben.

Die staatlichen Arbeitgeber sollten ihr Verhalten tberprifen und, wo méglich, Einstellungs-
hindernisse wie etwa Anforderungen bezliglich der Staatsangehdrigkeit abschaffen.

Flir manche Stellen bewerben sich nur wenige Migranten, weil entweder sie selbst oder ihre
Eltern, die unter Umstanden Einfluss auf die Berufswahl ihrer Kinder nehmen, den betref-
fenden Bereich kaum kennen. Aus diesem Grund bemihte sich die in Bradford ansdssige
Nichtregierungsorganisation QED (Website: www.qed-uk.org) mit einer zehnteiligen Serie
im Regionalfernsehen Yorkshire TV, ,ungewodhnliche” Laufbahnen bekannter zu machen.
Vorbilder mit Migrationshintergrund oder andere Mentoren aus verschiedenen Berufen
kénnen Schulabganger ermutigen, ein breiteres Spektrum beruflicher Moglichkeiten in Be-
tracht zu ziehen. Dies kann einer ethnischen Aufteilung des Arbeitsmarkts entgegenwirken,
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die haufig durch die Konzentration von Zuwanderern in Bereichen mit geringer vertikaler
Mobilitdt gekennzeichnet ist.

Im Rahmen des EQUAL-Projekts ,Migrantinnen integrieren Migrantinnen” (2002-2004, Ost-
westfalen-Lippe) wurde ein Mentorinnennetz von Migrantinnen aufgebaut, das Berufsbera-
tung furr Schulabgdngerinnen mit Migrationshintergrund anbietet. Die Mentorinnen, mitten
im Berufsleben stehende Frauen und Studentinnen, berieten Schulabgangerinnen und ar-
beitslose junge Frauen und sprachen auf Wunsch auch mit Familienangehérigen. Eine loka-
le Gruppe von Unternehmerinnen, Selbsténdigen und anderen berufstatigen Frauen bot
den Mentees Praktika oder Unterstiitzung in anderer Form an. Das Projekt organisierte
Schulungsworkshops fiir die ehrenamtlichen Mentorinnen, in denen psychologische As-
pekte ebenso behandelt wurden wie rechtliche und administrative Fragen. Den Mento-
rinnen wurde ein Zeugnis Uber ihre Tatigkeit ausgestellt.

In Frankreich wird das Mentoring-System eingesetzt, um jungen Zuwanderern eine grof3ere
Auswahl beruflicher Méglichkeiten zu eréffnen. Einheimische Senioren im Ruhestand fun-
gieren als Mentoren (oder ,Paten”) fiir junge Migranten, die tiber die ,missions locales” (An-
laufstellen der Beschaftigungs- und Sozialdienste) ermittelt werden. Die Mentoren sind
zwar ehrenamtlich tatig, erhalten jedoch eine staatliche Schulung. Derzeit werden 18 000
Jugendliche von dem Mentoring-Programm betreut, angestrebt ist eine Gesamtzahl von
20 000.

Auch die 6ffentlichen Beschéaftigungsdienste kdnnen besondere Anstrengungen unterneh-
men, um das Beratungsangebot fiir Zuwanderer zu verbessern. In Italien bietet z. B. das
Projekt,Beschaftigungsdienste flir Zuwanderer’, das vom Ministerium fir Arbeit und Sozial-
politik geférdert und von Ernst & Young durchgefiihrt wird, an fiinf Standorten Schulung fir
das Personal von Beschéftigungszentren an. Um Arbeit suchende Migranten besser zu errei-
chen, wurden an 6ffentlichen Platzen wie Bahnh&fen computergestiitzte Info-Punkte einge-
richtet.

Zuwanderer, die sich um eine Stelle bewerben, kénnen im Zuge des Einstellungsverfahrens
Opfer von Diskriminierungen werden. Da es Belege fiir unmittelbare Diskriminierungen in
erheblichem Umfang gibt, die beispielsweise durch ,Situation Testing” beschafft wurden,
erwdgen einige Mitgliedstaaten eine Anonymisierung der Bewerbungen bis zur Entschei-
dung, welche Kandidaten in die engere Wahl kommen.

Einstellungsverfahren kdnnen auch mittelbar diskriminieren. Das niederlandische ,Nationale
Biiro zur Bekdmpfung von Rassendiskriminierung” und der niederléandische Psychologenver-
band (NIP) haben beispielsweise die psychologischen Tests analysiert, die tiblicherweise von
niederlandischen Unternehmen in Bewerbungs- und Auswahlverfahren verwendet werden.
Obwohl diese Tests von ihrer Konzeption her Objektivitdt anstreben, kdnnen sie Angehorige
ethnischer Minderheiten benachteiligen, indem sie sich einer abstrakten und komplexen
Sprache bedienen oder lokale Redewendungen und Sprichwérter verwenden. Die Analyse
kommt zu dem Schluss, dass Sprache nur dann als relevanter Faktor beriicksichtigt werden
sollte, wenn sie ausdriicklich Gegenstand des Tests ist. Anweisungen sollten klar und deutlich
formuliert oder laut vorgelesen werden, um gleiche Bedingungen zu gewéhrleisten.
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Positive Mafnahmen unterschiedlicher Art kdnnen zur aktiven Férderung der Vielfalt in der
Belegschaft eingesetzt werden. Sie kdnnen freiwillig erfolgen oder gesetzlich vorgeschrie-
ben werden.

Zielvorgaben kdnnen von einzelnen Organisationen, aber auch vom Staat als Ganzes be-
schlossen werden. Danemark hat beispielsweise in seinem Nationalen Aktionsplan fiir Be-
schaftigung 2004 sein Bestreben bekraftigt, den Anteil der Beschaftigten mit Migrationshin-
tergrund im Offentlichen Dienst auf 3,5 % anzuheben. In einigen Lindern sind 6ffentliche
Behorden zur Durchfiihrung positiver MaBBnahmen verpflichtet. In der Privatwirtschaft sind
freiwillige Verpflichtungen weiter verbreitet.

In Norwegen sind alle staatlichen Behorden verpflichtet, bei Neueinstellungen mindestens
einen Bewerber mit Migrationshintergrund zum Gesprach einzuladen, sofern er die erfor-
derlichen Qualifikationen besitzt. Die MaBnahme ist Teil des,Aktionsplans zur Bekampfung
von Rassismus und ethnischer Diskriminierung” und wurde zundchst probeweise einge-
fuhrt.

Zwischen dem 1. Juni 2004 und dem 1. Juni 2005 wurden mit 1 600 Personen mit nichtwest-
lichem Hintergrund Bewerbungsgespréache gefiihrt und 430 Personen (28 %) wurden einge-
stellt.

In Frankreich haben seit 2004 lber 300 Unternehmen die ,Charte de la Diversité dans
I'entreprise” unterzeichnet. Die Unterzeichner dieser ,Charta fir Vielfalt im Unternehmen”
verpflichten sich, Nichtdiskriminierung und Vielfalt als strategisches Ziel zu verfolgen. Die
Erstunterzeichner waren 40 GroBunternehmen, die sich seitdem aktiv fiir die Weiterverbrei-
tung der Initiative eingesetzt haben. Derzeit bemiiht man sich, kleine und mittlere Unter-
nehmen flr ein Engagement zu gewinnen.

Antidiskriminierung und Vielfalt am Arbeitsplatz

Am Arbeitsplatz kann es zu diskriminierenden Handlungen wie etwa Beldstigungen kom-
men. Diese werden durch Antidiskriminierungsgesetze verboten, die mit einer Kombination
gerichtlicher und auBergerichtlicher Verfahren durchgesetzt werden; dabei héngt die Art
des Gerichtsverfahrens davon ab, ob die Rechtsvorschriften zur Bekdmpfung von Diskrimi-
nierungen im Rahmen des Zivilrechts, des Strafrechts, des Arbeitsrechts und/oder des Ver-
waltungsrechts erlassen wurden. AuBBergerichtliche Verfahren sind im Allgemeinen leichter
zuganglich. Zuwanderer und Fliichtlinge kénnen sich diese Instrumente wirksamer zunutze
machen, wenn sie gut dartiber informiert sind und darin unterstiitzt werden, Beschwerde
einzulegen oder Diskriminierungen &ffentlich zu machen.

Die Gewerkschaften gehdren zu den wichtigsten Informationsquellen Gber die Rechte von
Arbeitnehmern einschlieBlich Zuwanderern und Fliichtlingen. In Féllen von Belastigung oder
Diskriminierung am Arbeitsplatz sind sie haufig die erste Anlaufstelle. Sie flihren auch Schu-
lungen zu Antidiskriminierungsfragen durch und greifen die Vorurteile und Stereotypen auf,
die unter Umstanden bei Arbeitgebern oder einheimischen Kollegen vorhanden sind. So fiihrt
beispielsweise der Irish Trade Union Trust (Sozialdienst der irischen Gewerkschaft SIPTU) Sen-
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sibilisierungsmaBnahmen zum Thema Vielfalt unter Arbeitnehmern in der Catering-Industrie
durch, die einen starken Zustrom auslandischer Arbeitskréfte erlebt hat. Fiir solche Aktivitdten
kénnen Gewerkschaften Partnerschaften mit Migrantenverbanden eingehen oder von der
aktiven Mitarbeit ihrer Mitglieder mit Migrationshintergrund profitieren.

Die Arbeitgeber konnen die Offenheit fir Vielfalt am Arbeitsplatz erhdhen, indem sie den
Arbeitsalltag der Vielfalt der Kulturen anpassen. So kdnnen sie beispielsweise Mitarbeitern
erlauben, nichtchristliche religitse Feiertage zu begehen, religidosen Auflagen in der Fir-
menkantine Rechnung tragen oder das Tragen bestimmter Kleidungsstiicke zulassen (z. B.
Kopftuch bei Frauen).

Im Idealfall werden solche MaBnahmen in Absprache mit den Belegschaftsmitgliedern mit
und ohne Migrationshintergrund und Gewerkschaftsvertretern eingefiihrt. Sie kénnen in
einem Verhaltenskodex oder gemeinsamen Vereinbarungen formalisiert werden.

u

1998 richtete der italienische Haushaltsgerdtehersteller Electrolux einen ,Integrationsrat
ein, das erste Gremium dieser Art in Italien. Dieser mit Unternehmens- und Gewerkschafts-
vertretern paritatisch besetzte Ausschuss kann verbindliche Stellungnahmen abgeben.

1999 verabschiedete Electrolux auf Grundlage eines Beschlusses des Integrationsrates eine
kollektive ,Integrationsvereinbarung”. Unter anderem ermdglicht die Vereinbarung flexible
Urlaubsregelungen fiir Arbeitnehmer mit Migrationshintergrund, so dass sie Urlaubsan-
spriiche, Zeitarbeitskonten und unbezahlten Urlaub kombinieren kénnen, um einen ldnge-
ren Zeitraum (bis zu 50 Tage) bei ihren Familien im Heimatland zu verbringen. Dies hat zu
einer Verringerung nicht genehmigter Abwesenheitszeiten geftihrt.

Diversititsmanagement

Zu einem umfassenden Diversitdatsmanagement gehoren positive MalBnahmen in Bezug auf
die Einstellung und Beférderung von Mitarbeitern sowie kulturelle Anpassungen am Ar-
beitsplatz und ein ausgepragtes Antidiskriminierungselement.

Strategien des Diversitdtsmanagements machen Vielfalt im gesamten Unternehmen zum
Thema und stiitzen sich auf eine klare Vorstellung des Nutzens, den das Unternehmen aus
einer heterogenen Belegschaft ziehen kann.

Eine von der Europadischen Kommission 2005 durchgefiihrte Untersuchung (Geschdftsnut-
zen durch Vielfalt - Bewdhrte Verfahren am Arbeitsplatz) hat aufgezeigt, dass Arbeitgeber
mehr als einen greifbaren Nutzen der Vielfalt sehen, darunter die Beseitigung eines Arbeits-
kréftemangels und die Anwerbung und Bindung hoch qualifizierter Mitarbeiter. Weitere
wichtige Nutzeffekte sind die Moglichkeit, den Ruf des Unternehmens und sein Ansehen in
seinem gesellschaftlichen Umfeld aufzubessern, und die Gelegenheit, neue Produkte und
Dienstleistungen zu entwickeln oder neue Mérkte zu erobern.

Wie lassen sich Diversitétsstrategien liberwachen? Einige Unternehmen haben umfassende
Monitoringsysteme eingefiihrt, zu denen eine Analyse der Belegschaftszusammensetzung
in Bezug auf ethnische Zugehdrigkeit, Nationalitdten, gesprochene Sprachen, Geschlecht
und Alter gehort, um besondere Bereiche der Unterreprdsentation herauszufinden. Manche
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haben eine Datenbank der Mitarbeiterkompetenzen eingerichtet, um Mobilitat und Weiter-
kommen der Belegschaft zu messen. Es kénnen Uberpriifungen durchgefiihrt werden, ob
fuir gleiche Arbeit gleicher Lohn gezahlt wird, und das Thema Vielfalt kann in alle normalen
Unternehmensiberpriifungen einbezogen werden.

Derartig umfassende Leistungsmanagementsysteme kdnnen nur von grof3en, haufig multi-
nationalen Konzernen eingesetzt werden. Die Ziele von Diversitatsstrategien lassen sich
aber auch weniger umfassend formulieren. Es gilt, Diversitatsinstrumente fiir kleinere Unter-
nehmen zu entwickeln, die hdufig nicht Gber entsprechend spezialisierte Humanressourcen
oder Gleichstellungsexperten verfligen. Denkbar ware beispielsweise Unterstlitzung flr
kleine und mittlere Unternehmen (KMU), damit sie mehr Migrantinnen einstellen. Hierzu
wiirde eine Uberpriifung ihrer Einstellungspolitik und anderer personalpolitischer Verfah-
ren gehoren.

Der flamische KMU-Verband UNIZO hat einen ,Diversity-Service-Point” eingerichtet, der
maf3geschneiderte Dienstleistungen auf dem Gebiet der Sensibilisierung und der Unter-
stlitzung fir Diversitatsmanagement in KMU bietet. AuBerdem ist eine geeignete Methodik
fur das Erlernen der (niederlandischen) Sprache am Arbeitsplatz in kleinen Unternehmen in
Vorbereitung. Das Projekt ist Teil eines umfangreicheren Programms der flamischen Regie-
rung zur Férderung der gleichen Beteiligung am Arbeitsmarkt und der Vielfalt, dessen hoch
gesteckte Ziele bis 2010 umgesetzt werden sollen.

In den Niederlanden hat das nationale Netzwerk fiir Diversitdtsmanagement (div) mit finan-
zieller Unterstiitzung des Justizministeriums ein Netz von , Diversitatsbotschaftern” geschaf-
fen. Dabei handelt es sich um mittelstandische Arbeitgeber, die sich verpflichtet haben, in
ihren Unternehmen Diversitdatsprogramme einzufiihren. Aullerdem sprechen sie andere
KMU an, ermutigen sie und unterstiitzen sie dabei, Vielfalt in ihr Unternehmen einzubezie-
hen, und machen bewéhrte Diversitatsverfahren in ihrer jeweiligen Branche bekannt.

Website: www.div-management.nl (auf Niederlandisch)

3.4 Zuwanderer als Unternehmer

Die unternehmerische Tétigkeit von Zuwanderern ist ein weiterer Weg zur Integration mit
eigenen Herausforderungen und Chancen fiir die Einbeziehung insbesondere seit langem
ansassiger Migranten.

Von Zuwanderern und Angehdrigen ethnischer Minderheiten gefiihrte Unternehmen wer-
den zunehmend als wichtiger Teil der Unternehmenskultur Europas anerkannt. Sie leisten
insbesondere einen wichtigen Beitrag zur Schaffung von Arbeitsplatzen.

Unterstiitzung von Unternehmern mit Migrationshintergrund

Staatliche Stellen, Migrantenvereine und andere NRO, Handelskammern, Berufsverbande
und andere Organisationen kdnnen (potenzielle) Unternehmer mit Migrationshintergrund
bei der Analyse und Entwicklung einer Geschaftsidee, der Aufstellung eines Geschéftsplans
und der Finanzbeschaffung bei Banken und Kreditinstituten unterstiitzen. Sie kdnnen Work-
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shops und Kurse z. B. in Buchfiihrung, Marketing oder Unternehmensrecht anbieten. Auch
beim Erwerb von Patenten, Lizenzen oder Arbeitsmitteln kdnnen sie Unterstilitzung leisten.

Der schwedische Verband der Unternehmer aus ethnischen Minderheiten (IFS) besteht seit
1996; seine 32 Berater fiir ethnische Unternehmen bearbeiten mindestens 4 000 Félle pro
Jahr. Die Kunden haben einen ganz unterschiedlichen ethnischen Hintergrund. Die meisten
von ihnen sind arbeitslose Zuwanderer, die erst seit relativ kurzer Zeit in Schweden sind.

Zum Dienstleistungsangebot des IFS gehoren Beratung in 23 Sprachen, Informationen tiber
das schwedische Steuersystem, Hilfe bei der Aufstellung von Geschéfts- und Finanzplanen,
Marktforschung, Kontakte mit Finanzinstituten und 6ffentlichen Stellen (fir Genehmi-
gungen und Anmeldungen), Zugang zu relevanten Netzwerken und Datenbanken, Kurse in
Unternehmensfiihrung und Ubersetzung von Dokumenten. Der Verband hat auch die jshr-
lich vergebene Auszeichnung ,Ethnischer Unternehmer des Jahres” initiiert.

Website: www.ifs.a.se/eng_start.php

Der Zugang zu den Dienstleistungen von Banken und Kreditinstituten stellt fir Unterneh-
mer mit Migrationshintergrund héufig die wichtigste Hirde dar, da sie unter Umstéanden
Schwierigkeiten haben, sich das nétige Startkapital zu beschaffen und ihre ,Bankfahigkeit”
unter Beweis zu stellen. Dartiber hinaus bewegen sich ihre Geschéftsinitiativen im Allgemei-
nen in einer GroBenordnung, die sie fiir etablierte Banken weniger attraktiv macht. In meh-
reren Mitgliedstaaten gibt es Initiativen zur Integrationsforderung auf dem Gebiet der Fi-
nanzierung, durch die der Zugang zu Finanzdienstleistungen fir selbstandige Zuwanderer
erleichtert werden soll. Einige Banken haben speziell auf Kunden mit Migrationshintergrund
zugeschnittene Produkte entwickelt.

In Italien betreut das BCC (Banche di Credito Cooperativo), ein Netz von Genossenschafts-
banken und landwirtschaftlichen Kreditbanken, 145 000 Unternehmen, deren Inhaber Zu-
wanderer sind. Das BCC ist ein Kreditinstitut mit einem dichten Filialnetz mit 3 500 Zweig-
stellen in ganz Italien. Unternehmerisch tatige Zuwanderer schatzen den persoénlichen Ser-
vice und die Beratung, die sie von den Mitarbeitern in den Zweigstellen erhalten, z. B. zur
Kreditvergabe.

Das BCC Trevigiano betreibt zusammen mit der Gemeinde Castelfranco Veneto ein Mikro-
kreditprogramm, das fiir Migranten, die eine Existenzgriindung planen, von Nutzen sein
kann. 1 000 000 EUR stehen fiir Darlehen zur Verfligung; die Darlehen in Héhe von maximal
6 000 EUR werden ohne Garantieleistung und zu einem geringen Zinssatz (2 %) gewahrt.

Es sollten gezielte Beratungsdienste flir Unternehmer mit Migrationshintergrund entwickelt
werden. Die Banken sollten Zuwanderern gleichen Zugang zu Anlauffinanzierung und an-
deren Finanzierungsfazilitaten fiir Unternehmen ermoglichen und Beziehungen zu Unter-
nehmern mit Migrationshintergrund aufbauen.
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Vielfalt der Lieferanten

Unternehmen, deren Inhaber Angehdrige einer ethnischen Minderheit oder Zuwanderer
sind, operieren haufig in einem ethnisch gepragten Nischenmarkt. Im Laufe der Zeit kdnnen
die Unternehmen an Starke gewinnen und grof3ere etablierte Unternehmen und den Staat
beliefern. Als Lieferanten bringen Unternehmer mit Migrationshintergrund haufig neue
Produktideen, Flexibilitdat und konkrete Kenntnisse tiber bestimmte Kundengruppen in
einem zunehmend von Vielfalt gepragten Markt mit.

GrofBe Unternehmen kdnnen im Rahmen von CSR-Programmen Geschéftsbeziehungen mit
Unternehmen ethnischer Minderheiten eingehen. Auch staatliche Stellen (in ihrer Eigen-
schaft als Kaufer von Giitern und Dienstleistungen) kénnen den Zugang von Unternehmern
mit Migrationshintergrund zu Lieferantennetzen férdern, indem sie

— Unternehmen, deren Inhaber Migranten sind, in ihre Lieferantenlisten aufnehmen,

— freiwillig Zielvorgaben fir die Auftragsvergabe an Unternehmer mit Migrationshinter-
grund festsetzen und/oder

— Unterauftrdge an Privatunternehmen vergeben, die ihrerseits Migrantenunternehmen
beauftragen.

Bei der Entwicklung solcher Forderstrategien sollten Unternehmer mit Migrationshinter-
grund zu Rate gezogen werden. Im Vereinigten Konigreich fungiert das Minority Business
Advisory Forum beispielsweise als unabhdngiges Beratungsgremium des Ministeriums fiir
Handel und Industrie.

Unternehmen mit Migrationshintergrund sollten in Lieferantenlisten aufgenommen wer-
den, damit diese zu einem Abbild der in der Bevélkerung vorhandenen Vielfalt werden.

Auf europaischer Ebene wird das Thema ethnisches Unternehmertum in unterschiedlichen
Zusammenhangen aufgegriffen. So hat z. B. die Generaldirektion ,Unternehmen und Indus-
trie” der Europaischen Kommission eine Studie in Auftrag gegeben, um spezifische Maf3-
nahmen und Unterstiitzungsprogramme zur Férderung von Unternehmern aus ethnischen
Minderheiten in der EU der 25, den EFTA-Mitgliedstaaten und Bewerberlandern zu ermitteln
und zu priifen. Die Studie ist Teil eines Aktionsplans fiir unternehmerische Initiative; sie wird
einen Uberblick tiber die einschlidgigen Strategien bieten und einige MaBnahmen als ,be-
wahrte Verfahren” vorstellen.

http://ec.europa.eu/enterprise/entrepreneurship/action_plan/ap_05.htm#project_leader
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Kapitel 3: Schlussfolgerungen

1. Aufnahmevorschriften kdnnen als Ausgangspunkte der Integration betrachtet werden, von
denen die entscheidenden Bedingungen fiir den Integrationsprozess bestimmt werden.

2. Der Rechtsrahmen fiir die Aufnahme sollte im Hinblick auf seine Auswirkungen auf die (ge-
sellschaftliche und) wirtschaftliche Integration von Zuwanderern gepriift werden, und die in
den Zuwanderungsregelungen gegebenenfalls enthaltenen Integrationshindernisse soll-
ten beseitigt werden.

3. Neuzuwanderer ebenso wie seit langem ansdssige Zuwanderer und Migranten der ,nachs-
ten Generation” stehen vor der Herausforderung, ihre Beschaftigungsfahigkeit zu entwi-
ckeln und aufrechtzuerhalten; sie sollten uneingeschréankten Zugang zu allgemeinen und
spezifischen UnterstiitzungsmafZnahmen haben.

4. Umdie mit der formlichen Anerkennung von Qualifikationen verbundenen Schwierigkeiten
zu Uberwinden, kénnen sich Arbeitgeber, Berufsverbdnde und Regierungen um die Ent-
wicklung flexiblerer Formen der Kompetenzbewertung bemiihen.

5.  Gute Beurteilungsmethoden machen alle Kompetenzen der Zuwanderer sichtbar - beruf-
liche, kommunikative, soziale usw. Sie betrachten die Starken statt der Schwachen und
konzentrieren sich ganz konkret auf die (potenziellen) Leistungen einer Person am Arbeits-
platz.

6. Eine Einbeziehung der Arbeitgeber in die Kompetenzbeurteilung von Anfang an kann die
Wahrscheinlichkeit einer Weiterbeschéftigung im Anschluss an die Beurteilungs- und Aner-
kennungsphase erhdhen.

7. Interkulturelle Kompetenz” kénnte als eine der von Bewerbern erwarteten Qualifikationen
in die Arbeitsplatzbeschreibungen fiir bestimmte Berufe aufgenommen werden. Dies wiir-
de bedeuten, dass die Kompetenzprofile gedndert werden miissten, und kénnte langfristig
Auswirkungen auf die formalen Qualifikationen haben.

8. Antidiskriminierungsvorschriften betreffen alle Phasen der Eingliederung von Zuwanderern
in den Arbeitsmarkt. Beim Zugang zu Beschéftigung geht es vor allem um mittelbar oder
unmittelbar diskriminierende Einstellungsverfahren. Nach der Einstellung gilt es, Belasti-
gungen oder diskriminierende Beférderungshindernisse zu beseitigen.

9. Die staatlichen Arbeitgeber sollten ihr Verhalten Gberprifen und, wo moglich, Einstellungs-
hindernisse wie etwa Anforderungen beziiglich der Staatsangehorigkeit abschaffen.

10. Positive MalBnahmen unterschiedlicher Art kdnnen zur aktiven Férderung der Vielfalt in der
Belegschaft eingesetzt werden. Sie konnen freiwillig erfolgen oder gesetzlich vorgeschrie-
ben werden.

11. Zu einem umfassenden Diversitdtsmanagement gehoren positive Malnahmen in Bezug auf
die Einstellung und Beférderung von Mitarbeitern sowie kulturelle Anpassungen am Ar-
beitsplatz und ein ausgepragtes Antidiskriminierungselement.

12. Von Zuwanderern und Angehdérigen ethnischer Minderheiten gefiihrte Unternehmen wer-
den zunehmend als wichtiger Teil der Unternehmenskultur Europas anerkannt. Sie leisten
insbesondere einen wichtigen Beitrag zur Schaffung von Arbeitsplatzen.

13. Essollten gezielte Beratungsdienste fiir Unternehmer mit Migrationshintergrund entwickelt
werden. Die Banken sollten Zuwanderern gleichen Zugang zu Anlauffinanzierung und an-
deren Finanzierungsfazilitdten fir Unternehmen ermdglichen und Beziehungen zu Unter-
nehmern mit Migrationshintergrund aufbauen.

14. Unternehmen mit Migrationshintergrund sollten in Lieferantenlisten aufgenommen wer-
den, damit diese zu einem Abbild der in der Bevélkerung vorhandenen Vielfalt werden.
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Kapitel 4
Governance fur die Integration
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Governance fiir die Integration

Dieses Kapitel befasst sich mit Fragen der ,,Governance*, das heif3t insbesondere mit
den Strukturen, Mechanismen, Prozessen und Formen der Zusammenarbeit, die den
Rahmen fiir Strategien und Verfahren der Integration bilden. Die Schaffung eines sol-
chen Rahmens stirkt die Handlungsfahigkeit der Beteiligten. In dem Kapitel wird
aufgezeigt, wie die verschiedenen Akteure im Bereich der Integration von Zuwande-
rern gemeinsam Beziehungen definieren kdnnen, die aus den Starken der einzelnen
Beteiligten Nutzen ziehen. Zunachst wird beschrieben, wie Integrationsmaf3nahmen
auf lokaler Ebene koordiniert werden kénnen. AnschlieBend befasst sich das Kapitel
mit der Evaluierung als Kernelement einer guten Politik- und Programmgestaltung.
Als Letztes wird das Thema Ressourcenmanagement behandelt und untersucht, wel-
che Rolle die verschiedenen 6ffentlichen und privaten Akteure bei der Finanzierung
von Integrationsstrategien und -verfahren spielen.

Die in diesem Kapitel vorgestellten Beispiele und Erfahrungen stehen mit dem Thema Main-
streaming (Kapitel 1) in einem engen Zusammenhang. Sie zeigen weitere Perspektiven zu
einigen der im Mainstreaming-Kontext aufgeworfenen Fragen auf: Wie sieht das richtige
Gleichgewicht zwischen Fiihrung und Eigenverantwortung, Koordinierung und Flexibilitat
aus? Mit welchen Finanzierungsmodellen kann erfolgreich auf reale Bedirfnisse und Chan-
cen reagiert werden? Wie kann man aus positiven und negativen Erfahrungen lernen und
die Politik entsprechend anpassen?

Es lohnt sich, in den Aufbau und die Erhaltung einer Governance-Struktur fiir die Integration
zu investieren, da sie helfen kann, eine Vision und Strategie der Integration zu entwickeln,
Ressourcen freizusetzen, Menschen und Organisationen zu mobilisieren, Partnerschaften zu
bilden und Vertrauen aufzubauen - all dies wichtige Voraussetzungen fir die Verwirkli-
chung der kurzfristigen wie der langfristigen Ziele der Integration.

4.1 Lokale Integrationsstrukturen

Vielfalt durch Zuwanderung ist heute ein Merkmal vieler Kommunen in ganz Europa. Zwar
lassen sich die meisten Zuwanderer und Fliichtlinge nach wie vor in den groBen Stadten
nieder, aber auch die kleineren stadtischen und landlichen Gemeinden haben Neuzugange
zu verzeichnen. In manchen Féllen kann sich die Zusammensetzung der Einwohnerschaft in
einer Gemeinde ziemlich rasch verdndern, wenn der Anteil der Einwohner mit Migrations-
hintergrund wesentlich starker wéchst als im nationalen Durchschnitt. Die Kommunen und
andere Akteure reagieren auf solche Verdnderungen mit der Entwicklung von Integrations-
strukturen, die sich im Idealfall gut in die libergeordneten politischen und administrativen
Prozesse einfiigen und gemeinsamen Zielen dienen. Starke Netzwerke kdnnen helfen, einen
Konsens zum Thema Integration zu erzielen und Programme wirksamer umzusetzen.

Der gesetzgeberische und politische Rahmen

Den Rahmen fiir die Entwicklung lokaler Integrationsstrategien bilden die gesetzlichen Auf-
nahme- und Aufenthaltsbestimmungen, die im Allgemeinen auf nationaler und europdischer
Ebene erlassen werden. Die gesetzlichen Vorschriften beziiglich Aufnahmevoraussetzungen,
Aufenthalts- und Arbeitserlaubnisse, Gleichbehandlung und Einbirgerung sowie die Fliicht-
linge betreffenden Rechtsinstrumente und Abschiebungsvorschriften sind maf3gebliche Be-

Handbuch zur Integration



standteile dieses Rahmens. Die Kommunalbehorden sind fiir die Umsetzung einiger Aspekte
der Zuwanderungsgesetze und andere Aufgaben verantwortlich, die auf hdherer Ebene defi-
niert werden. Gleichzeitig verfligen sie unter Umstanden tber betrdchtliche Kompetenzen in
integrationsrelevanten Bereichen und treten in wichtigen Sektoren wie dem Gesundheits-
und dem Wohnungswesen als Dienstleistungsanbieter auf. Daher missen sie sich mit den
Folgen der Zuwanderung auseinandersetzen - ob sie nun auf legalem oder illegalem Weg, aus
wirtschaftlichen oder familidren Griinden, auf Zeit oder auf Dauer erfolgt.

Eine strukturierte Kommunikation und ein strukturierter Dialog zwischen der europdischen,
den nationalen und den lokalen Regierungs- und Verwaltungsebenen machen es méglich,
abzuschétzen und zu beurteilen, wie sich MaBnahmen, die auf einer Ebene ergriffen wer-
den, auf einer anderen Ebene auswirken werden. Ebenso kdnnten aus den Ergebnissen, die
mit Integrationsprogrammen auf einer Ebene erzielt wurden, Lehren fir die auf anderen
Ebenen entwickelten Strategien gezogen werden.

Viele Kommunen haben begonnen, die Integration als Querschnittsthema in allen Berei-
chen ihrer Politik zu verankern. In einigen Fallen Gbernehmen die Biirgermeister oder ihre
Vertreter dabei eine flihrende und sichtbare Rolle. Haufiger ist jedoch, dass eine bestimmte
Einheit oder ein Amt mit der Forderung der Integration als vorrangiges Thema fir die ge-
samte Verwaltung beauftragt wird. In beiden Féllen bleibt die Umsetzung der konkreten
Politik den einzelnen Ressorts tberlassen.

Es erleichtert die Entwicklung eines ressortiibergreifenden kohdarenten Integrationskon-
zepts und die Anndherung von Regierenden und Einwohnern mit und ohne Migrationshin-
tergrund, wenn der Blirgermeister und/oder die gewahlten Vertreter der Gemeinde in Inte-
grationsfragen eine starke und sichtbare Flihrungsrolle Gibernehmen.

Strategien und Ziele der Integration

Auf den Entschluss einer Kommune, die Integration aktiver anzugehen, folgt in vielen Féllen
die Entwicklung eines ,Integrationskonzepts” oder einer Integrationsstrategie. Haufig ge-
schieht dies in einem partizipativen Prozess, in dem die wichtigsten Akteure der Gemeinde
Fragen wie diese zu beantworten suchen: Welche tibergeordneten Integrationsziele haben
wir und in welcher Beziehung stehen sie zu den wichtigsten Bedurfnissen und Problemen
unserer Gemeinde? Kénnen wir uns auf eine Formulierung unserer Erwartungen einigen?
Welche Prioritdten sollten gesetzt, welche konkreten Ziele formuliert werden und wie kon-
nen wir diese erreichen? Eine Kommune kann entweder ihre eigenen Integrationsstrategien
entwickeln oder sich die Ideen und Erfahrungen anderer zunutze machen, um gemeinsame
Grundsédtze und Ziele aufzustellen.

Das interkulturelle Gesamtkonzept der Stadt Solingen ,Vision Zusammenleben 2010” wurde
in einem solchen partizipativen Prozess entwickelt. Vertreter 6ffentlicher und privater Ein-
richtungen und Organisationen kamen zwei Jahre lang in Arbeitsgruppen zusammen, die
sich insbesondere mit den Themenschwerpunkten Beschaftigung, Gesundheit, Wohnen
und Jugendhilfe/Schule befassten. Die Gruppen ermittelten Probleme, erstellten ein Ver-
zeichnis der bestehenden Projekte und Dienste und definierten Ziele. Gegenwadrtig arbeitet
die Verwaltung an der Entwicklung von Indikatoren, die die Planung erleichtern sollen.
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Die Mitglieder von Eurocities, einem Netz, dem 128 europdische Grostddte angehoren,
haben ein Grundsatzpapier zur Aufnahme und Integration von Asylsuchenden und Zuwan-
derern angenommen (Contribution to Good Governance concerning the integration of immi-
grants and reception of asylum seekers). Diese Charta, die von Stadten fiir Stadte entwickelt
wurde, enthalt allgemeine Grundsatze daflir, wie Integration angegangen werden sollte,
sowie spezifischere Verhaltensregeln fiir die Durchflihrung wichtiger Dienstleistungen.

Beispielsweise verpflichten sich die Stadte,

— in einen direkten und offenen Dialog mit allen Bevdlkerungsgruppen mit Migrati-
onshintergrund einzutreten und/oder sich starker darin zu engagieren, um sie in
die Konzipierung und Umsetzung samtlicher Politiken einzubinden, die ihre Le-
benschancen und ihr Lebensumfeld unmittelbar betreffen,

— alle Bewohner mit umfassenden und durchschaubaren Informationen Uber die
tatsachlichen Umstande der Zuwanderung und die notwendigen Vorausset-
zungen fir eine wirksame Integration zu versorgen,

—  Bildungseinrichtungen, ihr Verwaltungs- und Lehrpersonal fiir die zunehmende
Vielfalt ihrer Schiiler und Studierenden zu sensibilisieren und hierzu die erforder-
lichen Sachkenntnisse zur Verfiigung zu stellen,

— in den Gesundheits- und Sozialdiensten, soweit moglich, Mediationsprogramme
zu entwickeln, um Kommunikation und Verstandnis zwischen den Fachkraften und
den verschiedenen ethnischen Gruppen zu fordern und schlieBlich

— den Zugang zu den Kultureinrichtungen der Stadt und die Teilnahme am kultu-
rellen Leben fiir alle Zuwanderer zu erleichtern.

Die Charta bildet die Grundlage fiir einen systematischen Lernprozess der Stadte. Ihr obers-
tes Ziel ist es, Innovationen durch eine strukturierte Uberwachung und Bewertung von
MaBnahmen zu fordern.

Website: www.eurocities.org

Lokale Integrationsstrategien sind wirksamer, wenn sie sich auf die Unterstiitzung des ge-
samten Gemeinwesens stlitzen kdnnen. Statt sich nur an die Migranten zu wenden, bezie-
hen sie alle Bewohner und die Verwaltung selbst ein. Haufig machen sie konkrete Verande-
rungen in verschiedenen Ressorts und Tatigkeitsfeldern der Kommune erforderlich. Daher
ist politische Unterstiitzung von wesentlicher Bedeutung.

Fuhrende Personlichkeiten der Gemeinde kénnen die Unterstiitzung fiir die gemeinsame In-
tegrationsstrategie durch offentliche Erklarungen férdern und dadurch, dass sie den Beitrag
der Zuwanderer zum Gemeindeleben herausstreichen und die Rolle der Migrantenvereine
und ihr ehrenamtliches Engagement wiirdigen. Im Idealfall kann sich dieses Engagement der
Fuhrung auf einen breiten politischen und gesellschaftlichen Konsens tiber die Bedeutung der
Integration stiitzen. Auch wenn nicht immer vollstandiges Einvernehmen Gber die Ziele der
Integration besteht, sollten Bewohner, lokale Organisationen, die Verwaltung und die poli-
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tischen Parteien einen tragfahigen Minimalkonsens herbeifiihren und mit dem Respekt vor
der Meinung anderer verbinden. Besonders wertvoll ist eine Zusammenarbeit zweier Partner,
da Integrationsstrategien im Allgemeinen Haushaltsmittel binden. Integration erhéltim Allge-
meinen ein besseres Profil, wenn die Zuwanderer im Stadtrat vertreten sind.

Der Stadtische Plan fir Zuwanderung der Stadt Barcelona wurde im Einvernehmen aller poli-
tischen Parteien gebilligt und unterstreicht, dass Integration eine gemeinsame Aufgabe ist.
Ihm liegt die Uberzeugung zugrunde, dass Vielfalt eine Ressource darstellt und Zuwanderer
sich positiv auf die Altersstruktur und das Humankapital der Stadt auswirken. Lediglich 2,6 %
der Zuwanderer sind lber 65 Jahre alt, gegeniiber 21,9 % der Einwohner Barcelonas insge-
samt. 27,3 % besitzen eine Hochschulbildung, wobei der Prozentsatz bei Migrantinnen beson-
ders hoch ist. Diese Sichtweise der Vielfalt als Starke bildet den Kontext fiir die Konzepte und
Programme des Stadtischen Plans fiir Zuwanderung. Der Plan sieht einschneidende Anpas-
sungen im offentlichen Dienst, im Wohnungsbau usw. an neue Bediirfnisse vor.

Integrationsstrategien verbinden haufig eine allgemeine Vision mit spezifischeren Zielset-
zungen und Zielvorgaben, die Teil der umfassenderen Evaluierungs- und Uberwachungs-
verfahren der Verwaltung werden kénnen. Viele Kommunalverwaltungen praktizieren eine
formalisierte Berichterstattung an den Stadtrat, und der Integration kann in diesen Berich-
ten angemessener Platz eingerdumt werden. Die einzelnen Ressorts kdnnen zusatzlich
Selbstbewertungen vornehmen und Fristen fir die Durchfiihrung konkreter Aufgaben fest-
setzen. Die Daten, auf die sich die Bewertungen stiitzen, kdnnen Meinungsumfragen, Auf-
zeichnungen Uber die Nutzung stddtischer Dienste, Schulstatistiken, Statistiken tber die
Belegung stadtischer Wohnungen, Berichten lber die Verbrechensverhiitung am Ort, Auf-
zeichnungen zur sozialen und politischen Partizipation wie etwa Ehrenamtlichen- und Mit-
gliederzahlen und anderen Quellen entnommen werden.

Vernetzung und Konsultation

Lokale Integrationsnetze kénnen die Koordinierung zwischen Migrantenorganisationen,
Dienstleistern, Gemeindeverwaltungen, Bildungseinrichtungen, Arbeitgebern, religidsen
und philanthropischen Vereinen und anderen Akteuren erleichtern. Sie kdnnen fiir den Aus-
tausch von Informationen oder die professionelle Kooperation genutzt werden, oder um
besseren Gebrauch von knappen Ressourcen zu machen. Sie mobilisieren Organisationen
und Menschen, bauen Briicken und schaffen Vertrauen.

Haufig werden solche lokalen Integrationsnetze von der Kommunalverwaltung ins Leben
gerufen und geleitet. Sie kdnnen aber auch ,von unten nach oben” von anderen Beteiligten
geschaffen werden, aufbauend auf Gesprachsrunden und informellen Zusammenschlissen,
aus denen formalere Strukturen erwachsen. Auch bei der Durchfiihrung von Projekten kdn-
nen Netzwerke entstehen. Die Entwicklung von Kontakten und Partnerschaften gehort
mittlerweile zu den Ergebnissen vieler Integrationsprojekte und kann zu dauerhaften Ver-
netzungsstrukturen fihren. Die Herausforderung besteht darin, diese Netze liber das Pro-
jekt hinaus langfristig zu erhalten.
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In Italien entstanden in der Folge des EQUAL-Projekts Integra in siecben Kommunen lokale Ge-
sprachsrunden zum Thema Integration, die auch nach Auslaufen des Projekts fortbestehen und
in anderen Kommunen Nachahmer fanden. Das Projekt bietet Fliichtlingen und Asylsuchen-
den Sprachunterricht, Berufsberatung, Ausbildungsplatze und die Priifung ihrer Fertigkeiten
sowie andere Dienstleistungen an, die ihnen den Zugang zum Arbeitsmarkt erleichtern sollen.

Zu dem Projekt gehoren eine nationale thematische Gesprachsrunde und lokale Integrati-
onsrunden in den sieben teilnehmenden Kommunen. Die lokalen Integrationsrunden wer-
den von der Kommunalbehérde moderiert; ihnen gehoren Vertreter von Arbeitsamtern,
Berufsbildungseinrichtungen, Gewerkschaften, Asylsuchenden und Fliichtlingen sowie an-
dere lokale Partner an. Uber die eigentlichen Projektaktivitdten hinaus werden der Aufbau
der Netzwerke und die Benennung von Vertretern fiir die Integrationsrunden in allen Ein-
richtungen als positives Ergebnis gewertet.

Website: www.integra-anci.it/ita/transnational_partnership_ita.html

Projekte, in denen Vernetzung eine wichtige Rolle spielt, sind hdufig eingebettet in landes-
weite Initiativen, die von einflussreichen Akteuren wie Gewerkschafts- oder Arbeitgeberver-
bénden unterstiitzt werden. Bisweilen sind auch nationale Kommunalvereinigungen oder
regionale Strukturen daran beteiligt.

Erfahrungsgemal weisen erfolgreiche Netzwerke haufig eine von den Mitgliedern als legi-
tim anerkannte formalisierte Struktur auf. Im Idealfall sorgt die Struktur fir eine klare Ar-
beitsteilung und ist mit einem (moglicherweise rotierenden) Vorsitz und einem Sekretariat
ausgestattet. Der Zusammenhalt groBerer Netze kann durch die Existenz von Kerngruppen
und Arbeitsgruppen sichergestellt werden, wahrend Verfahrensregeln und Konfliktlosungs-
mechanismen dazu beitragen, dass die Struktur Bestand hat.

Im Idealfall haben lokale Integrationsnetze einen klaren Status innerhalb der politischen
und administrativen Strukturen des Gemeinwesens. lhr Auftrag kénnte darin bestehen, be-
sonders wichtige Anliegen aufzugreifen und Empfehlungen auszusprechen, ohne die Ent-
scheidungskompetenzen der gewahlten Vertreter in Frage zu stellen.

Der Integrationsrat Ballerup ist einer von 73 kommunalen Integrationsrdten in Danemark.
lhre Dachorganisation ist der Rat firr ethnische Minderheiten, der den Minister fiir Fliicht-
lings-, Einwanderungs- und Integrationsfragen berdt. Dem Integrationsrat Ballerup gehéren
zehn Vertreter ethnischer Minderheiten an, zwei Vertreter des Gemeinderats, zwei Vertreter
von Schul- und Tagesstattenvorstdnden sowie je ein Mitglied, das die Sportvereine, den Se-
niorenrat und den Jugendrat vertritt. AuBerdem gehdren dem Integrationsrat drei nicht
stimmberechtigte Berater und ein Sekretédr an.

Der Integrationsrat tagt einmal im Monat; daneben gibt es Ad-hoc-Arbeitsgruppen und ein
Wochenendseminar pro Jahr. Er 1adt Fachreferenten ein und entsendet selbst Vertreter in
den Verbindungsausschuss der Stadt flir soziale Angelegenheiten und den Koordinati-
onsausschuss flir Beschaftigungs- und Arbeitsmarktfragen.
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Der Integrationsrat erarbeitet Vorschldge zur Integrationspolitik, diskutiert Gber Themen
wie muttersprachlicher Unterricht oder Anlegung eines muslimischen Friedhofs und betei-
ligt sich an ehrenamtlicher Beratung und einem Zentrum fiir ethnische Minderheiten. Er hat
ferner eine Tagung liber Zwangsehen und arrangierte Ehen veranstaltet.

Die Erfahrung zeigt, dass die Beteiligung von Zuwanderern dort, wo ein beratendes Gremi-
um existiert, nicht auf dieses Forum allein beschrankt sein muss. Viele Kommunen bemuihen
sich, qualifizierte Personen mit Immigrationshintergrund in bestehende themenspezifische
Beratungsgremien und partizipative Planungsprozesse einzubinden. Konsultation ist insbe-
sondere dann sinnvoll, wenn sie tiber den Dialog zwischen Zuwanderern und Stadtverwal-
tung hinausgeht. Ortliche Gewerkschaftler, Sporttrainer, Koordinatoren von Kulturzentren
und Fihrungspersodnlichkeiten nehmen ebenso am Integrationsprozess teil wie jeder ein-
zelne Einwohner der Gemeinde, ob mit oder ohne Migrationshintergrund. Die persénliche
Interaktion in Netzen und Beratungsstrukturen ist ein wertvolles Instrument der sozialen
Integration auf lokaler Ebene.

In Belgien haben die Kénig-Baudouin-Stiftung und das Flemish Institute for Science and
Technology Assessment (viWTA) mit dem Leitfaden partizipativer Verfahren ein Handbuch fir
die Praxis entwickelt, das Praktiker bei der Durchfiihrung partizipativer Verfahren unter-
stiitzt. Diese Verfahren kénnen eingesetzt werden, um die Einbeziehung,der Offentlichkeit”
in Entscheidungsprozesse zu fordern, wobei es von dem jeweiligen Thema abhéngt, welche
,Offentlichkeit” relevant ist.

Der Leitfaden gibt einen Uberblick tiber 40 verschiedene partizipative Methoden, von de-
nen 13 ausfihrlich beschrieben werden. lhre Bandbreite reicht von kleinen Gesprachskrei-
sen bis zu umfassenden Konsultationen, an denen sich Tausende von Menschen gleichzeitig
beteiligen. Einige Methoden richten sich vor allem an Biirger oder Betroffene, andere dienen
dazu, sich das Fachwissen von Experten auf einem bestimmten Gebiet zu beschaffen. Bei-
spiele fiir partizipative Methoden sind 21t Century Town Meeting, Citizens Jury, die Konsen-
suskonferenz und World Café.

Leitfaden partizipativer Verfahren: Ein Handbuch fiir die Praxis, September 2005/Februar
2006, online erhaltlich unter
www.kbs-frb.be (auf Deutsch) oder www.viWTA.be (auf Englisch)

Das gemeinsame Grundprinzip Nr. 9 stellt fest:,Durch die Beteiligung von Einwanderern am
demokratischen Prozess und an der Konzipierung integrationspolitischer MaBnahmen, ins-
besondere auf lokaler Ebene, wird ihre Integration unterstiitzt” In Kapitel 2 der ersten Aus-
gabe des Handbuchs zur Integration werden verschiedene Formen der demokratischen
Beteiligung von Zuwanderern erdrtert.

Austausch lokaler Erfahrungen

Ein Erfahrungsaustausch mit anderen Gemeinden kann einer Kommune als Anregung fiir
innovative Projekte oder Ansédtze dienen. Findet ein solcher horizontaler Austausch in star-
ker strukturierter Form statt, kdnnen daraus gemeinsame Indikatoren oder Evaluierungsme-
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thoden hervorgehen. Die Kommunen kdnnten gemeinsame Qualitdtsstandards fir die Inte-
gration entwickeln. Wettbewerbe sind eine Mdglichkeit, Kriterien fiir eine gute Integrations-
politik oder ,Erfolgsfaktoren” zu ermitteln. Auf nationaler oder européischer Ebene kdnnen
sie als Rahmen dienen, um integrationsférdernde Initiativen zusammenzutragen und be-
kannt zu machen.

Der vom Bundesministerium des Innern und der Bertelsmann Stiftung initiierte Wettbewerb
,Erfolgreiche Integration ist kein Zufall. Strategien kommunaler Integrationspolitik” ging
folgenden Fragen nach: Wo stehen unsere Kommunen heute, was die Integration betrifft?
Welche Strategien verfolgen sie? Und was haben sie mit ihnen erreicht?

Obwohl das zweistufige Bewerbungsverfahren mit erheblichem Aufwand verbunden war,
waren unter den 23 Bewerbern (von urspriinglich 107), die in die Schlussrunde kamen, auch
mehrere kleinere Gemeinden. Die mit elf Experten besetzte Jury stattete 15 Kommunen ei-
nen personlichen Besuch ab und pramierte schlie8lich vier Gemeinden unterschiedlicher
GroRe.

Auf der Grundlage dieses Wettbewerbs wurden zehn Empfehlungen fiir eine erfolgreiche
kommunale Integrationspolitik formuliert und in einer umfangreichen Dokumentation ver-
offentlicht, in der die Erfahrungen der Kommunen beschrieben werden. Die liber 100 Seiten
umfassende Dokumentation wurde an die Kommunen in Deutschland verteilt; auch eine
Zusammenfassung in englischer Sprache ist erhaltlich.

Auch wenn die Kommunen die Hauptadressaten der Dokumentation und der Empfeh-
lungen sind, lag dem Wettbewerb doch auch das Ziel zugrunde, der Bundesregierung Ein-
blick in die Praxiserfahrungen der Gemeinden zu verschaffen.

Website: www.bertelsmann-stiftung.de

Der Austausch auf europaischer Ebene findet vor dem Hintergrund heterogener staatlicher
Strukturen, unterschiedlich weit gehender Zentralisierung und einer uneinheitlichen Auftei-
lung der Zustandigkeiten zwischen der nationalen, regionalen und kommunalen Ebene
statt. Gleichwohl haben die Integrationsanstrengungen vieler Gemeinden von dem hori-
zontalen Austausch und den Verbindungen zu anderen Regierungs- und Verwaltungsebe-
nen profitiert. Mehrere europaische Netzwerke haben das Thema Integration zu ihrem
Hauptanliegen gemacht (Naheres siehe Kapitel 2).
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4.2 Planung und Bewertung von Integrationsstrategien

Die Umsetzung Ubergeordneter politischer Ziele in konkrete Integrationsprogramme und
-projekte setzt eine sorgfaltige Planung voraus, deren integraler Bestandteil die Formulie-
rung klarer Ziele sein muss.

Die Ziele sollten SMART sein:

Spezifisch: Ziele sollten so prazise und konkret sein, dass sie keine divergierenden Ausle-
gungen zulassen.

Messbar: Ziele sollten einen Soll-Zustand in messbarer Form angeben, damit tiberprift wer-
den kann, inwieweit die Ziele realisiert wurden. Derartige Ziele sind entweder quantifiziert
oder beruhen auf einer Kombination von Beschreibung und Bewertungsskalen.

Akzeptiert: Wenn Ziele und Zielrealisierungsebenen Verhalten beeinflussen sollen, miissen
sie akzeptiert und verstandlich sein und von allen, die fiir die Realisierung Verantwortung
libernehmen sollen, identisch ausgelegt werden.

Realistisch: Ziele und Zielebenen sollten ehrgeizig sein - ein Ziel setzen, dessen Realisie-
rungsniveau lediglich den Ist-Zustand widerspiegelt, ist sinnlos —, gleichzeitig aber so realis-
tisch, dass die Verantwortlichen sie als legitim ansehen.

Terminiert: Ziele und Zielrealisierungsebenen bleiben unverbindlich, wenn kein Realisie-
rungsdatum oder Realisierungszeitraum vorgegeben ist.

Europdische Kommission, Leitfaden zur Folgenabschatzung, SEK(2005) 791, Juni 2005

Bei der Umsetzung von Integrationsprogrammen werden sich Entscheidungstrager und
Praktiker irgendwann folgende Fragen stellen: Wie gut ist es uns gelungen, die anfangs de-
finierten Ziele zu erreichen? Haben wir tatsachlich das getan, was wir uns vorgenommen
hatten? Wer hat an dem Programm teilgenommen und warum; wer hat nicht teilgenommen
und warum nicht? Fiir wen hat das Programm funktioniert (oder nicht funktioniert)? Welche
Faktoren waren fiir das Ergebnis entscheidend? Wie wurden Risiken bewadltigt und Chancen
genutzt? Gab es Unterschiede zwischen Mannern und Frauen, Jungen und Alten? Wurde
diesen Gruppen besondere Aufmerksamkeit geschenkt? Evaluierungen sind ein Mittel, um
einigen dieser Fragen nachzugehen. Sie kdnnen fiir Entscheidungen tber Ziele und Priorita-
ten und die Zuweisung von Ressourcen hilfreich sein. Darliber hinaus kdnnen sie das Wissen
Uber Bedirfnisse und Probleme verbessern, unerwiinschte Ergebnisse aufzeigen und Auf-
schluss darliber geben, warum erklarte Ziele nicht erreicht wurden.

Evaluierungsverfahren werden im Allgemeinen dazu verwendet, einzelne Projekte zu be-
trachten und zu untersuchen, inwieweit es ihnen gelungen ist, die gesteckten Ziele zu errei-
chen. Aber wenn man sich darauf beschrankt, die wirksame Umsetzung zu Gberpriifen, wird
man Probleme, die in der allgemeinen strategischen Richtung zu suchen sind, nicht feststel-
len, da eine schlechte Politik gut umgesetzt werden kann, genauso wie eine gute Politik
schlecht umgesetzt werden kann.

Daher kann es nitzlich sein, die Strategien selbst einer Evaluierung zu unterziehen. Auf die-
se Weise kdnnen die Finanzierungsprogrammen zugrunde liegenden Annahmen hinter-
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fragt werden, bevor betréchtliche Ressourcen investiert werden. Andererseits zeigt die Er-
fahrung, dass einige Parameter der Integrationspolitik durch die politischen Realitaten vor-
gegeben werden. In solchen Féllen ist es wichtig, die mit der Integration verbundenen poli-
tischen Ziele explizit zu machen und die Programme auf klare Aussagen tber ihren Zweck
zu stltzen.

Einige der komplexen Zusammenhdnge, die bei der Festlegung der Ziele von Integrations-
strategien und der Wahl der Indikatoren, anhand deren Fortschritte gemessen werden kon-
nen, eine Rolle spielen, werden in Kapitel 3 der ersten Ausgabe des Handbuchs zur Integra-
tion erdrtert. Evaluierungen untersuchen in erster Linie die Angemessenheit und die Quali-
tat der Integrationsstrategien selbst. Zu diesem Zweck kénnen Indikatoren fir,gutes Regie-
ren” entwickelt werden, statt den Versuch zu unternehmen, den ,Grad der Integration” der
einzelnen Zuwanderer oder Zuwanderergruppen zu messen, was weiterhin eine Herausfor-
derung darstellt.

Das LOLF (Loi Organique sur les Lois de Finances) ist eines der Instrumente, die in Frankreich
einer leistungsorientierten offentlichen Verwaltung dienen. Es ist Grundlage flr ein Informa-
tionssystem, das Auskunft tiber die genauen Kosten spezifischer 6ffentlicher Strategien gibt.
Zu jedem Programm gehort ein PAP (Projet Annuel de Performances), in dem die geplanten
Aktivitaten, ihre Kosten, die Programmziele sowie bisherige und geplante Ergebnisse an-
hand von spezifischen Indikatoren angegeben sind.

Das PAP zum Programm, Aufnahme und Integration von Zuwanderern” wird dem Parlament
2006 vorgelegt. Die Ermittlung von Indikatoren hat sich als schwierig erwiesen, da jedes PAP
nur das Programm betrachtet, das Gegenstand der Priifung ist, Integrationsergebnisse je-
doch von vielen Faktoren beeinflusst werden. Folgende zwei Indikatoren wurden ausge-
wahlt: 1. Anteil der Unterzeichner des Aufnahme- und Integrationsvertrags, die an der sozi-
alkundlichen Schulung teilnehmen, und 2. Anteil der nicht franzosischsprachigen Leistungs-
empfanger der 6ffentlichen Aufnahmedienste, die zum Abschluss ihrer Schulung ein Zertifi-
kat erwerben, das ihnen Grundkenntnisse in der franzésischen Sprache attestiert.

Evaluierung und Planung gehen im Idealfall Hand in Hand, oder zumindest schlagen sich die
Evaluierungsergebnisse in Anderungen an gréBeren, bereits laufenden Programmen nieder.
Evaluierungen von Pilotprojekten kdnnen ebenfalls zur Gestaltung und Modifizierung lau-
fender Programme herangezogen werden.

In Norwegen wurde die Evaluierung von Integrationskursen, die als Pilotprojekt in 26 Kom-
munen durchgefiihrt wurden, zur Anpassung der Politik genutzt, bevor das Programm lan-
desweit eingefiihrt wurde.

In der Schweiz stehen dem Programm zur Forderung der sozialen Integration von Auslan-
dern jahrlich rund 9 Mio. EUR fur die Kofinanzierung von etwa 600 Projekten zur Verfligung.
Das Programm hat flinf Schwerpunkte: 1. Verstandigung fordern (Sprachkurse), 2. Institutio-
nen 6ffnen, 3. Zusammenleben erleichtern (Férderung kleinerer lokaler Projekte), 4. (regio-
nale) Kompetenzzentren entwickeln und 5. Innovation und Qualitatssicherung.
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Fir die Evaluierung der ersten Programmphase (2001-2003) wurden Teilevaluierungen der
flnf Schwerpunktbereiche als Teilschritte zur Ausarbeitung des zusammenfassenden Ab-
schlussberichts durchgefiihrt. Der Zeitplan fir die Teilevaluierungsberichte und den Ge-
samtevaluierungsbericht war so konzipiert, dass die Zwischenergebnisse bereits zur Ent-
wicklung der nachsten Programmphase (2004-2007) genutzt werden konnten. Die lau-
fenden Evaluierungen werden wiederum in die Formulierung der ndchsten Programmphase
(ab 2008) einflieBen.

Website: www.eka-cfe.ch

Evaluierungsmethoden

Im Zusammenhang mit der Integration von Zuwanderern werden sowohl externe Evaluie-
rungen als auch Selbstevaluierungen durchgefihrt.

Selbstevaluierungen kdnnen dem Aufbau von Kapazitdt in einer Verwaltung dienen und
dem Lernprozess in einer Organisation und der Ermittlung nachahmenswerter Verfahren
forderlich sein. Andererseits bieten externe Evaluierungen die Méglichkeit, die Dinge von
auBen zu betrachten und eine unabhangige und glaubwiirdige Einschdtzung der tatsdch-
lichen Auswirkungen zu bekommen.

Evaluierungen sprechen ublicherweise auch einige Empfehlungen fiir die weitere Vorge-
hensweise aus, die angesichts des 6ffentlichen Interesses am Thema Integration von Zuwan-
derern hochst politischer Natur sein kdnnen. Sie kénnen auch erhebliche finanzielle Auswir-
kungen haben. Wenn man sich externer Evaluierungen bedient, sollte die Leistungsbe-
schreibung das Verhéltnis zwischen dem Auftraggeber und dem Auftragnehmer, der die
Evaluierung vornimmt, definieren und die durchzufiihrende Aufgabe klar umrei3en. Aus-
schreibungen kénnen die Festlegung solcher expliziter,,Grundregeln” erleichtern.

Die eingesetzten Mittel sollten im Hinblick auf die Zielsetzung verhaltnismaBig sein und die
Funktion berticksichtigen, die die Evaluierung in dem umfassenden Prozess der Politikge-
staltung und -umsetzung haben soll. Die Methodik und die Datenerhebung sollten den
Umstanden angepasst sein.

Beispielsweise sind Kontrollgruppen aus wissenschaftlicher Sicht wiinschenswert, aber im
Zusammenhang mit IntegrationsmafBnahmen im Allgemeinen schwierig zu bestimmen. Bei
fluktuierender Zielpopulation sollten sich die Evaluatoren fiir eine kontinuierliche Beobach-
tung entscheiden anstelle von Vorher/Nachher-Priifungen, bei denen die Ausfallquoten
hoch sein diirften.

Ein wichtiger Schritt jeder Evaluierung ist die Definition der Zielgruppen. In dem schweize-
rischen Programm zur Férderung der sozialen Integration von Auslandern wird eine niitz-
liche Unterscheidung zwischen direkten Zielgruppen und ,Endnutzern” vorgenommen. So
gehdrten z. B. Hausmeister und Sporttrainer zu den von einem interkulturellen Schulungs-
programm anvisierten ,Schliisselpersonen”. Die Evaluierung ergab, dass diese Schliisselper-
sonen zwar von dem Schulungsprogramm profitierten, ihr Wissen jedoch nicht wirksam
genug in ihren Interaktionen mit den ,Endnutzern’, d. h. der breiteren Gesellschaft, anwen-
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deten. Eine vollstandige Bewertung der Programmwirkung sollte daher eine Analyse der
+nachsten Schritte” enthalten.

Die Frage des richtigen Zeitpunkts spielt bei der Auswahl der Evaluierungsmethoden eine
wichtige Rolle. Quantitative Evaluierungen kdnnen z. B. in den ersten Durchfiihrungsphasen
besonders wertvoll sein, wahrend qualitative Methoden nitzliche Informationen Uber die
Wirkung von Programmen mit [dngerer Laufzeit liefern kénnen.

Die kontinuierliche Datenerfassung im Rahmen von Leistungsmanagementsystemen wird
zunehmend zum Bestandteil 6ffentlicher und privater Integrationsprogramme. Haufig ver-
langt die Aufsichtsbehdrde oder der Geldgeber ein Monitoring der Outputs als eine der
festen Projektaktivitaten. Solche regelmafigen Priifungsprozesse kénnen den Lernprozess
innerhalb einer Organisation stimulieren und gleichzeitig die Grundlage fiir kiinftige (hdufig
externe) Evaluierungen bilden. Ex-post-Evaluierungen ohne Mechanismen fiir eine regel-
maBige Datenerfassung diirften kaum einem wissenschaftlichen Standard gentigen, da sie
eher ,Momentaufnahmen” darstellen als eine Betrachtung der Ergebnisse und der Auswir-
kungen im Zeitverlauf.

Zusammenfassend ldsst sich sagen, dass eine ausgewogene Mischung quantitativer und
qualitativer Methoden sowie interner und externer Evaluierungen am ehesten zu einem
umfassenden Verstandnis beitragen dirfte. Angesichts des vielseitigen und komplexen
Wesens der Integration wird man trotzdem immer wieder an Grenzen stof3en.

Das gemeinsame Grundprinzip Nr. 11 bekraftigt: ,Es bedarf klarer Ziele, Indikatoren und
Evaluierungsmechanismen, damit die MalBnahmen angepasst, die Integrationsfortschritte
bewertet und die Informationsfliisse effizienter gestaltet werden kénnen.” Dies wird in der
Mitteilung ,Eine gemeinsame Integrationsagenda” konkreter ausgefiihrt, in der die Kom-
mission die Evaluierung und das Monitoring von Aufnahmeverfahren, Einflihrungspro-
grammen (insbesondere obligatorischen Programmen) und anderen Integrationsstrategien
mittels nationaler Folgenabschatzungen, Konsultationsmechanismen wie Befragungen, In-
dikatoren und UberwachungsmaBnahmen anregt. Die Kommission ruft ferner die Mitglied-
staaten auf, den Informationsaustausch tber nationale Bewertungsinstrumente zu unter-
stlitzen und gegebenenfalls europaische Kriterien fiir den Prozess des komparativen Ler-
nens zu entwickeln.

Ist es moglich, gemeinsame Evaluierungsstandards zu entwickeln? Es gibt bereits internati-
onale Standards, vor allem zu ethischen Fragen. Dabei handelt es sich in der Regel nicht um
fiir das Thema Integration von Zuwanderern spezifische Standards, die jedoch fiir diesbe-
zligliche Evaluierungen verwendet werden kénnen. Fir die Férderprogramme der EU wer-
den derzeit gemeinsame Standards fiir die Evaluierung von Projekten erarbeitet. Die EU
kénnte auch dazu beitragen, die Evaluierung als Schliisselkomponente einer guten Verwal-
tung und Planung deutlicher herauszustreichen.

4.3 Ressourcenmanagement

Ressourcen kann man im weitesten Sinne als Starken verstehen, die von den verschiedenen
Akteuren mobilisiert werden kénnen. Eine erfolgreiche Governance-Struktur fiir die Integra-
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tion maximiert die positive Wirkung von Ressourcen, indem sie fir jeden Akteur klar umris-
sene Rollen definiert und einen angemessenen stiitzenden Rahmen zur Verfligung stellt.
Gute Governance zeichnet sich dadurch aus, dass sie die Frage beantwortet:,Wer tut was am
besten und was benétigt er dazu?”

Ein gutes Ressourcenmanagement sorgt dafiir, dass Ressourcen unterschiedlicher Art zuein-
ander passen. In einem Projekt bedeutet dies, dass die Finanzierung mit den Humanressour-
cen und allem, was die Beteiligten ansonsten in das Projekt einbringen, abgestimmt ist. Eine
wichtige Ressource ist ehrenamtliche Arbeit.

Vernlinftig konzipierte Integrationsprogramme stiitzen sich nicht auf eine einzige Art von
Ressourcen, wahrend sie andere vollig auBer Acht lassen, sondern bedienen sich einer aus-
gewogenen Kombination, um gré8tmaoglichen Nutzen aus den Beitrdgen aller Beteiligten
zu ziehen.

Der folgende Abschnitt befasst sich mit der Finanzierung im Bereich der Integration von
Zuwanderern. Dabei wird die Rolle des Staates als Geldgeber fiir Regionen, Kommunen oder
den ehrenamtlichen Sektor betrachtet und auch auf den europdischen Kontext und die Fi-
nanzierung durch die EU eingegangen. AnschlieBend geht es um private Stiftungen und
wie sie ihre Rolle auf dem Gebiet der Integration definieren. Insgesamt betrachtet stellt die
finanzielle Unterstiitzung die vorherrschende Form der Forderung dar, sie ist jedoch im All-
gemeinen in andere Formen der Unterstiitzung und Einflussnahme eingebettet.

Finanzierung durch die 6ffentliche Hand

Finanzielle Forderung ist immer Ausdruck von Prioritdtensetzung, und Férderprogrammen
auf allen Ebenen liegt eine bestimmte strategische Ausrichtung zugrunde. Im nationalen
Kontext orientieren sich die Regierungen bei der Verteilung der Ressourcen an den Bedurf-
nissen verschiedener Zielgruppen sowie politischen und gesellschaftlichen Prioritdten. Die-
se Prioritdaten kdnnen sich jedoch dndern. Beispielsweise kam die Forderung in einigen Mit-
gliedstaaten bislang in erster Linie Fllichtlingen zugute, die als Gruppe mit ,unzweideu-
tigen” Bedurfnissen angesehen wurden, mittlerweile werden jedoch auch Migranten einbe-
zogen. Der Finanzierungsbedarf wird auch durch Gesetzesanderungen beeinflusst, z. B.
wenn die Teilnahme an Integrationsprogrammen gesetzlich vorgeschrieben wird. In vielen
Mitgliedstaaten erhalten die unteren Verwaltungsebenen Mittel von der obersten staatli-
chen Ebene, haufig in betrachtlicher Hohe. Regionale, nationale und europdische Finanzie-
rungsquellen sollten einander ergdnzen. Zusammen genommen stellen sie betrachtliche
Mittel flr die Forderung der Integration von Zuwanderern zur Verfligung.
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In Estland wurden Integrationsmalinahmen in den vergangenen Jahren aus folgenden
Quellen finanziert:

—  Staatshaushalt (verschiedene Ministerien),

—  EU-Heranflihrungsprogramme (u. a. Phare),

—  EU-Programme nach dem Beitritt,

—  Strukturfonds der EU (u. a. Europaischer Sozialfonds),

— Sonstige Finanzierungsinstrumente der EU (u. a. 6. Forschungsrahmenprogramm),

— Bilaterale Fordermittel (u. a. aus Schweden, Finnland, Danemark, Norwegen, dem
Vereinigten Konigreich, USA, Kanada, den Niederlanden).

Obwohl die bilaterale Férderung und die Heranfiihrungsprogramme der EU nicht mehr re-
levant sind, stammen die Integrationsfordermittel in Estland immer noch tUberwiegend aus
internationalen und weniger aus nationalen Quellen.

Uber die unmittelbaren finanziellen Auswirkungen hinaus hat die internationale Unterstiit-
zung umfassenderen Einfluss auf die Férderpraktiken in Estland gehabt. So bauen die Ver-
fahren der Stiftung fiir die Integration von Ausldndern, die 2005 5,7 Mio. EUR ausgezahlt hat,
auf den Verfahren des Programms Phare auf. Als die Stiftung 1998 gegriindet wurde, gab es
in Estland nur vage Vorschriften flr das 6ffentliche Beschaffungswesen, die zudem vor allem
auf den Bausektor beschrankt waren, und die Phare-Verfahren fiir die Vergabe von Dienst-
leistungs- und Lieferauftragen, Zuschussprogramme und Stipendien wurden in diesem Zu-
sammenhang als nitzlich betrachtet.

In der Tschechischen Republik wurden Férdermittel der EU aus den Programmen Phare und
INTI, dem Europaischen Sozialfonds und dem Europdischen Fliichtlingsfonds eingesetzt.
2005 wurden 17 Projekte von der EU mit einem Gesamtbetrag von etwa 4,8 Mio. EUR kofi-
nanziert.

Da die vorhandenen Ressourcen begrenzt sind, werden die Mittel fiir mehrjéhrige und um-
fangreiche Férderungen haufig von der EU zur Verfligung gestellt, die auf diese Weise den
NRO, von denen die Integrationsprogramme durchgefiihrt werden, eine stabile Finanzie-
rung bieten kann. Die Organisationen kénnen Uber kurzfristige gezielte MalBnahmen hin-
ausgehen und strukturelle Probleme z. B. auf dem Arbeitsmarkt angehen. Durch EU-Pro-
gramme wie EQUAL werden auflerdem transnationale Lernprozesse geférdert und viele in-
novative Projekte angestof3en.

NRO und Ministerien mussten sich auf die Verfahren einstellen, die mit der EU-Forderung
verbunden sind. Anfangs unterschatzten sie den flir Antragstellung und Berichterstattung
erforderlichen Arbeits- und Personalaufwand, der wesentlich hoher ist als bei staatlich fi-
nanzierten Projekten. Darliber hinaus waren mehrere NRO aufgrund von Verzégerungen bei
der Auszahlung gezwungen, Uberbriickungskredite aufzunehmen.
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Der spanische Integrationsfonds wurde 2005 als nationaler Beitrag zu den auf regionaler
und kommunaler Ebene umgesetzten Integrationsstrategien eingerichtet. Im ersten Jahr
hatte er ein Volumen von 120 Mio. EUR, 2006 wurde es auf 182,4 Mio. EUR aufgestockt. Zum
Vergleich: Im Zeitraum 2000-2004 belief sich das Integrationsbudget der nationalen Ebene
auf jahrlich ca. 7,5 Mio. EUR.

Die gesamten Fordermittel gehen an die autonomen Gemeinschaften (Regionalregie-
rungen) mit der Auflage, dass sie sich mit 30 % an der Finanzierung beteiligen missen. Die
Verteilung der Mittel richtet sich u. a. nach der Anzahl der in den Gemeinden als sozialversi-
cherungspflichtige Arbeitnehmer oder landwirtschaftliche Arbeitskréfte gemeldeten Ein-
wohner aus Nicht-EU-Staaten. Berlicksichtigt wird ferner, wenn in einem Gebiet besonders
starke Zuzlige zu verzeichnen sind, wie z. B. in Andalusien. 40 % der vom Integrationsfonds
zur Verfligung gestellten Mittel werden von den autonomen Gemeinschaften an die Ge-
meinden Ubertragen und miissen von diesen fiir Direktzahlungen ausgegeben werden.

Die Mittel werden vor allem zur Starkung der allgemeinen 6ffentlichen Dienstleistungen, fir
die interkulturelle Schulung der Mitarbeiter in den 6ffentlichen Diensten und der Fachkrafte
in den Integrationsdiensten sowie fiir den Austausch von Erfahrungen und bewdhrten Ver-
fahren eingesetzt. 50 % des Gesamtvolumens des Fonds werden zweckgebunden im Bil-
dungsbereich verwendet, u. a. fiir Einfiihrungsprogramme in Schulen.

Mit dem Fonds soll die Entwicklung einer koharenten nationalen Integrationsstrategie
durch die Férderung von Integrationskonzepten auf regionaler und kommunaler Ebene und
Anregung zur Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Regierungs- und Verwal-
tungsebenen vorangetrieben werden. Die Prioritdten werden von der nationalen Regierung
und den autonomen Gemeinschaften gemeinsam beschlossen, wobei die autonomen Ge-
meinschaften regionale Aktionsplédne einreichen. Mit jeder autonomen Gemeinschaft wird
eine bilaterale Monitoringkommission gebildet, die mit der Uberwachung der Fortschritte
und der jahrlichen Ausarbeitung neuer Vorschldge beauftragt ist.

In Déanemark bildet das Integrationsgesetz die gesetzliche Grundlage fiir die Finanzierung
der IntegrationsmaBnahmen auf kommunaler Ebene. Die Kommunen sind fir die Unter-
bringung von Fliichtlingen, das Angebot an Einflihrungskursen, die Auszahlung von Leis-
tungen an Berechtigte und die Koordinierung aller IntegrationsmaBnahmen in der Gemein-
de zustdndig. 2004 fielen 17 244 Personen in den Geltungsbereich des Integrationsgesetzes,
vornehmlich Fliichtlinge und Migrantenfamilien.

Das derzeitige Finanzierungssystem bedient sich fiir den Mitteltransfer an die Kommunen
einer Kombination verschiedener Finanzinstrumente. Die Kommunen erhalten einen drei-
jahrigen Basiszuschuss pro Person, um die Ausgaben fiir Dolmetscher, Information, Bera-
tung, Unterbringung usw. zu decken, sowie Programmzuschisse fiir Danischkurse und Be-
schaftigungs-/Bildungsprogramme. AuBerdem werden den Gemeinden bestimmte Ausga-
ben erstattet und sie kdnnen eine Art Leistungspramie erhalten, wenn eine Person den Da-
nisch-Sprachtest besteht oder innerhalb des dreijahrigen Einflihrungszeitraums eine min-
destens sechsmonatige Beschaftigung findet.

Handbuch zur Integration




86

Governance fiir die Integration

Ziel des Finanzierungssystems ist es, Anreize fiir aktive IntegrationsmalBnahmen der Kom-
munen zu schaffen. Neben den Leistungspramien besteht der Hauptanreiz in der Art und
Weise, wie der Basiszuschuss gezahlt wird: Die Gemeinde erhilt diesen Zuschuss wahrend
der gesamten Einflihrungsphase, unabhangig davon, ob die betreffende Person erwerbsta-
tig ist oder staatliche Leistungen bezieht. Findet die Person vor Ablauf der drei Jahre eine
Beschiftigung, kann die Gemeinde den Rest des Basiszuschusses, der nicht zweckgebun-
den fiir IntegrationsmalBnahmen gewahrt wird, nach eigenem Ermessen verwenden.

Auch andere gesellschaftliche Akteure wie z. B. der ehrenamtliche Sektor werden von den
Regierungen gefordert. In diesem Bereich gibt es Zuschisse in ganz unterschiedlicher Hohe.
Das Innenministerium des Vereinigten Konigreichs verwaltet beispielsweise den Refugee
Community Development Fund, der Organisationen kleine Zuschsse bis zu einer Hohe von
7 200 EUR fiir den Aufbau von Kapazitdten, die Bereitstellung neuer Dienstleistungen und
den Aufbau von Gemeinschaftsbeziehungen gewahrt. Pro Finanzjahr kann eine Organisati-
on nur einen Zuschuss erhalten. Gleichzeitig stellt das Innenministerium jahrlich etwa
8,6 Mio. EUR fiir die Kernfinanzierung vieler nationaler ehrenamtlicher Organisationen
bereit, die auf dem Gebiet der Integration von Fliichtlingen tétig sind.

Auf europaischer Ebene gibt es verschiedene Finanzierungsquellen, die mittelbar oder un-
mittelbar zur Integrationsférderung beitragen. Die umfangreichsten Mittel werden von den
Strukturfonds zur Verfiigung gestellt, die der Starkung des wirtschaftlichen und sozialen
Zusammenbhalts in der Europdischen Union dienen. Mit ihnen werden gezielt MaBnahmen
geférdert, die zur Verringerung des Gefélles zwischen den weiter und den weniger ent-
wickelten Regionen und zur Herstellung gleicher Beschaftigungschancen fiir die verschie-
denen sozialen Gruppen beitragen. Besonders bekannt sind der Europaische Fonds fiir regi-
onale Entwicklung (EFRE) und der Europaische Sozialfonds (ESF). Aus Mitteln des ESF wird
beispielsweise die Initiative EQUAL finanziert, mit der, gestltzt auf die transnationale Zusam-
menarbeit, neue Wege zur Bekampfung von Ungleichheiten und Diskriminierung jeglicher
Art auf dem Arbeitsmarkt geférdert werden sollen. Die Zuwanderer sind eine ihrer Zielgrup-
pen. Mit der aus Mitteln des EFRE finanzierten Initiative URBAN sollen die Konzipierung und
Umsetzung innovativer Entwicklungsmodelle fiir die wirtschaftliche und soziale Wiederbe-
lebung von stadtischen Problemvierteln geférdert werden. Die Initiative unterstitzt den
Austausch von Informationen zur nachhaltigen Stadtentwicklung in der Europaischen Uni-
on. Dieses spezifische Programm lauft zwar aus, aber ab 2007 wird die Entwicklung der
Stadte voraussichtlich Férderschwerpunkt einer neuen Generation von Programmen im
Rahmen des EFRE sein. Mit Forschungs- und Entwicklungsfonds werden Forschungsar-
beiten u. a. zur Férderung politisch relevanter Kenntnisse tiber Migrations- und Integrations-
prozesse unterstiitzt. Die Generaldirektion ,Justiz, Freiheit und Sicherheit” verwaltet eine
Reihe von Forderprogrammen wie z. B. den Europaischen Fliichtlingsfonds (EFF), der die
Mitgliedstaaten der Europdischen Union und andere Akteure bei der Aufnahme von Asylsu-
chenden, Fliichtlingen und Vertriebenen unterstiitzt. Im Rahmen der neuen Finanziellen
Vorausschau fiir den Zeitraum 2007-2013 wird der EFF durch einen neuen umfangreichen
Fonds zur Integration von Drittstaatsangehorigen erganzt. Vorlaufer dieses Fonds ist das
Programm INTI, mit dem die auf die Integration von Zuwanderern ausgerichtete Tatigkeit
staatlicher und nichtstaatlicher Akteure unterstitzt wird.
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INTlist ein Finanzierungsprogramm der Européischen Union fiir vorbereitende Ma3nahmen
zur Férderung der Integration von Personen, die keine EU-Biirger sind, in den Mitgliedstaa-
ten. Zu seinen Zielen zéhlt die Forderung des Dialogs mit der Zivilgesellschaft, die Entwick-
lung von Integrationsmodellen, die Suche nach vorbildlichen Verfahren im Bereich der Inte-
gration und ihre Bewertung sowie der Aufbau von Netzen auf europdischer Ebene. INTI un-
terstiitzt die Zusammenarbeit zwischen den Mitgliedstaaten, ihren regionalen und kommu-
nalen Behorden und anderen Beteiligten sowie den Aufbau transnationaler Partnerschaften
und Netzwerke. Zugrunde liegendes Prinzip des Programms ist die Férderung neuer und
innovativer Wege zur Integration von Zuwanderern, wobei moglichst auf bisherigen Erfah-
rungen aufgebaut werden soll. MaBnahmen zur Starkung der Handlungskompetenz von
Migranten und zur Férderung eines transnationalen und konstruktiven Dialogs wird dabei

Prioritdt eingerdumt. Die letzte Aufforderung zur Einreichung von Vorschldgen fiir INTI

(2006) hat die finanzielle Unterstlitzung von MaBnahmen zum Ziel, die zur Verwirklichung

der folgenden drei spezifischen Ziele beitragen:

- Unterstiitzung des Aufbaus transnationaler Kooperationsnetze oder von Pilotprojekten
zur Ermittlung, zum Austausch und zur Evaluierung bewéhrter Verfahren und neuer
Ansatze im Bereich Integration;

- Erweiterung der Kenntnisse und Kompetenzen fiir die Entwicklung der Integrationspo-
litik in der gesamten EU;

- Unterstiitzung des transnationalen Dialogs und Sensibilisierung fiir die Integrations-
problematik und deren Einfluss auf die Gesellschaft.

http://ec.europa.eu/justice_home/funding/intro/wai/funding_intro_de.htm

Finanzierungsfragen sind fur die Identitdt und die Kapazitdten von NRO haufig von zentraler
Bedeutung (siehe Kapitel 1). Unter Umstanden erhalten Organisationen keine Kernfinanzie-
rung und unterliegen strengen Projektauflagen bezliglich der férderfahigen Budgetposten.
Gleichzeitig missen sie Giber die erforderlichen Mittel verfligen, um Projekte zu konzipieren,
Partnerschaften aufzubauen, Antrdge zu schreiben und die Finanzierung auszuhandeln. Die
Anforderungen an die Berichterstattung kdnnen je nach Geldgeber unterschiedlich sein,
was flir Organisationen, die aus vielen Quellen Férderung erhalten, eine Belastung darstel-
len kann. Es kénnte niitzlich sein, die Bewerbungsprozesse zu vereinfachen, z. B. durch Ein-
fihrung eines zweistufigen Verfahrens, wobei die erste Stufe in einer einfachen ,Interessen-
bekundung” bestiinde und vollstdndige Antrdge nur von denjenigen Organisationen einge-
reicht werden miussten, die in die engere Wahl kommen. Die Beriicksichtigung der Gemein-
kosten kann Organisationen helfen, Gber die kurzfristigen Projektziele hinaus die sich wan-
delnden Bedirfnisse ihrer Klientel zu betrachten. Allerdings fehlen NRO haufig die erforder-
lichen Finanzkenntnisse, um ihre Gemeinkosten tatsdchlich einzuschatzen und ihren ver-
schiedenen Projekten anteilsmafig zuzuweisen.

Finanzierung durch private Geldgeber

Private Stiftungen in ganz Europa engagieren sich zunehmend im Bereich Integration. Eini-
ge von ihnen verstehen sich in erster Linie als Zuschussgeber, d. h. sie sehen ihre Hauptauf-
gabe darin, die Tatigkeit anderer zu unterstltzen. Andere sind eher,,operativ’, d. h. sie entwi-
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ckeln selbst Initiativen und engagieren sich direkt in den verschiedensten Projekten. Zwi-
schen beiden Varianten gibt es jedoch keine scharfe Trennung: Viele Stiftungen sind sowohl
als Zuschussgeber als auch operativ tatig und es gibt ein breites Spektrum von Finanzie-
rungsmodellen. Die Stiftungen kénnen sich darin unterscheiden, ob sie vorwiegend lang-
fristige oder kurzfristige Finanzierung gewahren, ob sie Organisationen oder Projekte unter-
stitzen und in welchem MafRe sie externe Partner unterschiedlichster Art einbeziehen.

Die deutsche Koérber-Stiftung, die tber ein Stiftungsvermégen von 526 Mio. EUR verfiigt
und 2005 etwa 11 Mio. EUR an Foérdermitteln vergeben hat, mochte birgerliches Engage-
ment im Bereich Integration unterstiitzen. lhr besonderes Interesse gilt innovativen Ideen
und Initiativen ,von unten nach oben” Die Stiftung gewdahrt solchen Initiativen eine An-
schubfinanzierung, auflerdem zeichnet sie Modellprojekte aus (beispielsweise mit der
+,Hamburger Tulpe fiir deutsch-tirkischen Gemeinsinn“) und hilft ihnen, Zugang zu anderen
Finanzierungsquellen zu finden und ohne langfristige Finanzierung durch die Stiftung tiber-
lebensfahig zu bleiben.

Website: www.koerber-stiftung.de

Auch der britische Joseph Rowntree Charitable Trust (JRCT), der liber ein Stiftungsvermo-
gen von 180 Mio. EUR verfuigt und jéhrlich Férdermittel in Hohe von etwa 7,5 Mio. EUR aus-
zahlt, vergibt kleine Zuschiisse mit dem Ziel, das Selbstvertrauen der Empfanger so weit zu
starken, dass sie von etablierten Geldgebern Finanzierung beantragen. Neben der Finanzie-
rung von Projekten tGbernimmt die Stiftung die Kernfinanzierung von Organisationen z. B.
ethnischer Minderheiten. Haufig gewédhrt die Stiftung mehrere 3-Jahres-Zuschiisse fir die
Kernfinanzierung nacheinander, da sie der Meinung ist, dass Neuankdmmlinge Zeit brau-
chen, um sich mit den NRO-Strukturen, der Zivilgesellschaft im Vereinigten Kénigreich und
den verfugbaren Finanzierungsmechanismen vertraut zu machen. Die Zuschussempfanger
erhalten Unterstiitzung in Form von Partnerschaften und Vernetzung.

Website: www.jrct.org.uk

Die deutsche Hertie-Stiftung verfligt tber ein Stiftungsvermégen von 800 Mio. EUR; mit
einem jahrlichen Férdervolumen von 25 Mio. EUR entwickelt sie Modellprojekte im Bereich
Integration, die sie mit Hilfe von Partnern weiter ausbaut. Das Programm START vergibt bei-
spielsweise Stipendien in H6he von monatlich 100 EUR an begabte junge Zuwanderer im
Alter von 15-18 Jahren und bindet sie in ein intensives Betreuungsprogramm mit Coaching,
Exkursionen usw. ein. Der Kreis der mit diesem Programm geforderten Jugendlichen ist von
urspriinglich 50 Stipendiaten auf 160 im Jahr 2005 und 300 im Jahr 2006 angewachsen. An
dem Programm beteiligen sich mittlerweile iber 20 Stiftungen, Bildungsministerien, Kom-
munen, Privatpersonen, Unternehmen, Clubs und Vereine. Jeder, der zu dem Programm
beitragt, kann wahlen, ob er eine ihm lberlassene Anzahl von Stipendien (mit jeweils
5000 EUR jéhrlich) férdern oder dem Projekt ehrenamtlich Zeit und Fachwissen zur Verfi-
gung stellen mochte. Die Hertie-Stiftung fordert das Programm START mit 5,5 Mio. EUR.

Website: www.ghst.de
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Die Bereitstellung des Rechtsrahmens und der grundlegenden Governance-Struktur fiir die
Integration ist unzweifelhaft Aufgabe des Staates.

Stiftungen wollen im Allgemeinen nicht an die Stelle des Staates treten, sondern eine ergan-
zende und innovative Rolle iibernehmen. Uber ihre Rolle als Férderer konkreter Initiativen
hinaus kdnnen sie Spezialisten zusammenbringen, Interessenkoalitionen bilden, For-
schungsarbeiten in Auftrag geben und bekannt machen, Fiirsprecher der Zuwanderer fi-
nanzieren oder auf andere Weise zur Politikentwicklung beitragen.

Stiftungen vernetzen sich zunehmend auf nationaler und internationaler Ebene. Der euro-
paische Rahmen wird als wertvolle Méglichkeit gesehen, sich Gber bewédhrte Verfahren
auszutauschen und gemeinsame Initiativen zu entwickeln. Im ,European Programme for
Integration and Migration” (EPIM) haben sich beispielsweise zehn europadische Stiftungen
zusammengeschlossen. Im Rahmen des Programms werden Zuschisse an auf europdischer
Ebene tdtige NRO und an européische Netzwerke von auf nationaler Ebene tatigen NRO
vergeben. AuBerdem wird im Zeitraum 2006-2007 eine Konsultationsreihe in den Mitglied-
staaten organisiert.
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Kapitel 4: Schlussfolgerungen

1.

Es lohnt sich, in den Aufbau und die Erhaltung einer Governance-Struktur fiir die Inte-
gration zu investieren, da sie helfen kann, eine Vision und Strategie der Integration zu
entwickeln, Ressourcen freizusetzen, Menschen und Organisationen zu mobilisieren,
Partnerschaften zu bilden und Vertrauen aufzubauen - all dies wichtige Vorausset-
zungen fir die Verwirklichung der kurzfristigen wie der langfristigen Ziele der Integra-
tion.

Eine strukturierte Kommunikation und ein strukturierter Dialog zwischen der europa-
ischen, den nationalen und den lokalen Regierungs- und Verwaltungsebenen machen
es moglich, abzuschatzen und zu beurteilen, wie sich MalBnahmen, die auf einer Ebene
ergriffen werden, auf einer anderen Ebene auswirken werden. Ebenso kdnnten aus den
Ergebnissen, die mit Integrationsprogrammen auf einer Ebene erzielt wurden, Lehren
fur die auf anderen Ebenen entwickelten Strategien gezogen werden.

Es erleichtert die Entwicklung eines ressortlibergreifenden kohérenten Integrations-
konzepts und die Anndherung von Regierenden und Einwohnern mit und ohne Migra-
tionshintergrund, wenn der Blirgermeister und/oder die gewdhlten Vertreter der Ge-
meinde in Integrationsfragen eine starke und sichtbare Fiihrungsrolle Gibernehmen.
Lokale Integrationsstrategien sind wirksamer, wenn sie sich auf die Unterstiitzung des
gesamten Gemeinwesens stiitzen kdnnen. Statt sich nur an die Migranten zu wenden,
beziehen sie alle Bewohner und die Verwaltung selbst ein. Haufig machen sie konkrete
Veranderungen in verschiedenen Ressorts und Tatigkeitsfeldern der Kommune erfor-
derlich. Daher ist politische Unterstiitzung von wesentlicher Bedeutung.

Im Idealfall haben lokale Integrationsnetze einen klaren Status innerhalb der poli-
tischen und administrativen Strukturen des Gemeinwesens. Ihr Auftrag kdnnte darin
bestehen, besonders wichtige Anliegen aufzugreifen und Empfehlungen auszuspre-
chen, ohne die Entscheidungskompetenzen der gewadhlten Vertreter in Frage zu stel-
len.

Evaluierungen untersuchen in erster Linie die Angemessenheit und die Qualitat der In-
tegrationsstrategien selbst. Zu diesem Zweck kénnen Indikatoren fiir ,gutes Regieren”
entwickelt werden, statt den Versuch zu unternehmen, den ,Grad der Integration” der
einzelnen Zuwanderer oder Zuwanderergruppen zu messen, was weiterhin eine Her-
ausforderung darstellt.

Evaluierung und Planung gehen im Idealfall Hand in Hand, oder zumindest schlagen
sich die Evaluierungsergebnisse in Anderungen an gréRBeren, bereits laufenden Pro-
grammen nieder. Evaluierungen von Pilotprojekten kdnnen ebenfalls zur Gestaltung
und Modifizierung laufender Programme herangezogen werden.

Selbstevaluierungen konnen dem Aufbau von Kapazitat in einer Verwaltung dienen
und dem Lernprozess in einer Organisation und der Ermittlung nachahmenswerter
Verfahren forderlich sein. Andererseits bieten externe Evaluierungen die Moglichkeit,
die Dinge von auf3en zu betrachten und eine unabhangige und glaubwiirdige Einschat-
zung der tatsachlichen Auswirkungen zu bekommen.

Die eingesetzten Mittel sollten im Hinblick auf die Zielsetzung verhéltnismaBig sein
und die Funktion berlicksichtigen, die die Evaluierung in dem umfassenden Prozess der
Politikgestaltung und -umsetzung haben soll. Die Methodik und die Datenerhebung
sollten den Umstdnden angepasst sein.
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10. Ein gutes Ressourcenmanagement sorgt dafiir, dass Ressourcen unterschiedlicher Art
zueinander passen. In einem Projekt bedeutet dies, dass die Finanzierung mit den Hu-
manressourcen und allem, was die Beteiligten ansonsten in das Projekt einbringen,
abgestimmt ist. Eine wichtige Ressource ist ehrenamtliche Arbeit.

11. Stiftungen wollen im Allgemeinen nicht an die Stelle des Staates treten, sondern eine
erganzende und innovative Rolle (ibernehmen. Uber ihre Rolle als Férderer konkreter
Initiativen hinaus kdnnen sie Spezialisten zusammenbringen, Interessenkoalitionen
bilden, Forschungsarbeiten in Auftrag geben und bekannt machen, Fiirsprecher der
Zuwanderer finanzieren oder auf andere Weise zur Politikentwicklung beitragen.
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Anhang |
Praxisbasierte Strategien —
von Verfahren zu Strategien
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Das Handbuch beschreibt Programme und Projekte in der Absicht, bewédhrte Verfah-
ren vorzustellen und Lehren aus ihnen zu ziehen. Ein sorgfaltig vorbereiteter Aus-
tausch kann Entscheidungstrager und Praktiker dabei unterstiitzen, Verfahren nach-
zuahmen oder besonderen Umstdnden anzupassen und neue Programme zu entwi-
ckeln.

Weitergehende Uberlegungen kénnen aus den Ergebnissen von Integrationsprogrammen
und -projekten politische Empfehlungen entwickeln. Dies kdnnte dazu beitragen, die Praxis
verstarkt zur Grundlage der Politik zu machen, was wiederum die Nachhaltigkeit der Inte-
grationsverfahren verbessern und die Unterstiitzung fiir die Integrationsstrategien verstar-
ken wiirde.

Dieser Prozess ist recht komplex und besteht aus einer Reihe von Schritten, von denen die
wichtigsten im Folgenden zusammengefasst sind. Zunachst gilt es, die Qualitat der Pro-
gramme und Projekte zu messen, danach sind ihre Ergebnisse zu bewerten und schlie8lich
kénnen Empfehlungen fiir neue Strategien oder zur Anpassung vorhandener Konzepte
ausgesprochen werden.

1. Die Qualitat der Integrationsprojekte und -programme wird anhand ihrer
Relevanz, Effizienz, Wirksamkeit, Nachhaltigkeit und ihrer Wirkung gemessen.

Programme und Projekte sind relevant, wenn sie

. klar umrissenen Bedurfnissen nachkommen,

«  mit politischen Zielen im Einklang stehen,

+  Betroffene und Zielgruppen einbinden,

- dieinstitutionelle Kapazitat der Projekttrager starken.

Sie sind effizient, wenn sie

+  mitangemessenem Kostenaufwand zu Resultaten fiihren,

«  finanziell lebensfahig sind oder einen positiven wirtschaftlichen Nutzen haben,
«  zu qualitativ hochwertigen Resultaten fihren,

«  Uber eine angemessene Koordinierung, Verwaltung und Finanzierung verfiigen.

Sie sind wirksam, wenn sie

»  die erwarteten Outputs und Ergebnisse erzielen,

«  Uber ein gutes und transparentes Management verfligen,

+ unerwartete und negative Nebenwirkungen angehen,

- die Eigenverantwortung von Betroffenen und Zielgruppen starken.

Sie sind nachhaltig, wenn sie

«  nach der Anfangsphase fortgesetzt werden,

« die Unterstiitzung neuer Férderer gewinnen oder ihre eigenen Ressourcen entwickeln,
«  Monitoring- und Evaluierungsmechanismen schaffen,

+  Managementkompetenzen kontinuierlich weiterentwickeln.

Sie entfalten Wirkung, wenn sie

- Betroffenen und Zielgruppen bestimmte Produkte oder Dienstleistungen liefern,
+  die soziobkonomische Stellung der Zielgruppen verbessern,

«  Verdanderungen im Verhalten und an der Organisationskultur bewirken,
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+  Auswirkungen auf das weitere Umfeld haben,
+  einen Beitrag zu Ubergeordneten politischen Zielen leisten.

2. Programme und Projekte werden bewertet, indem sie miteinander verglichen,
Akteure ermittelt und politische Optionen formuliert werden und eine prospektive
Folgenabschdtzung vorgenommen wird.

Vergleichende Analyse

- Die Outputs und Ergebnisse verschiedener Programme und Projekte werden zusam-
mengetragen, beschrieben und verglichen.

«  Weitere Informationen werden gesammelt und Forschungsarbeiten durchgefiihrt.

«  Erfolgs- und Misserfolgsfaktoren werden ermittelt und analysiert.

Ermittlung der Akteure

«  Fragen der Verantwortlichkeit und der Rechenschaft staatlicher und nichtstaatlicher
Akteure werden spezifiziert.

«  Die Governance-Ebenen — kommunal, regional, national oder europaisch — werden be-
stimmt.

«  Betroffene und Zielgruppen werden konsultiert und verhandeln untereinander.

Formulierung der politischen Optionen

+  Aus der vergleichenden Analyse und der Ermittlung der Akteure werden Schlussfolge-
rungen gezogen.

- Die Themen, die von den vorgeschlagenen politischen Optionen aufgegriffen werden
sollen, werden beschrieben.

+  Konkrete politische Empfehlungen werden formuliert und vorgelegt.

Prospektive Folgenabschdtzung

«  Die (mittelbaren und unmittelbaren) 6kologischen, wirtschaftlichen und sozialen Aus-
wirkungen der politischen Optionen werden analysiert.

«  Die Risiken und Unwégbarkeiten einschlieB8lich Umsetzungs- und Konformitdtshinder-
nissen werden gepriift.

«  Die Optionen werden verglichen und die bevorzugte Option in konkrete politische
Vorschldge umgesetzt.

3. Die konkreten politischen Vorschlage werden dem zustindigen Entscheidungs-
gremium zur Priifung unterbreitet und gemaf dessen Verfahrensregeln bearbei-
tet.
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Anhang I
Nationale Kontaktstellen
fur Integrationsfragen
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Belgien

Bliro des Ministers Christian Dupont, Minister des Offentlichen Dienstes, der sozialen
Eingliederung, der Politik der GroB3stddte und der Chancengleichheit (Ministre de la Fonc-
tion publique, d'Intégration sociale, de la Politique des grandes villes et de I'Egalité des
chances)

Rue de la Loi 51, B-1040 Briissel, Fax (32-2) 790 57 98

und

Zentrum fuir Chancengleichheit und Rassismusbekdampfung (Centre pour I'égalité des chan-
ces et la lutte contre le racisme)
Rue Royale 138, B-1000 Brissel, Fax (32-2) 212 30 30

Danemark

Ministerium fir Integration (Ministry of Integration — Ministeriet for Flygtninge, Indvandrere
og Integration) — Abteilung fir Integrationspolitik (Unit for Integration Policy)
Holbergsgade 6, DK-1057 Kopenhagen K, Fax (45) 33 95 14 79

Deutschland
Bundesministerium des Innern — Referat M | 2 Grundsatzfragen der Integration
Dienstsitz Berlin, Alt-Moabit 101 D, D-10559 Berlin, Fax (49-30) 1868 1519 18

Estland

Staatskanzlei (State Chancellery - Riigikantselei) - Amt des Ministers fiir ethnische Angele-
genheiten (Office of the Minister for Population and Ethnic Affairs)

The Stenbock House, Rahukohtu 3, EE-15161 Tallinn, Fax (372) 332 61 51

Finnland

Arbeitsministerium (Ministry of Labour — Tydministerid) — Grundsatzabteilung (Policy De-
partment)

Eteldesplanadi 4, P.O. Box 34, FIN-00023, Fax (358-9)16 04 91 84

Frankreich

Ministerium fir Beschéftigung, sozialen Zusammenhalt und Wohnungswesen (Ministére de
I'emploi, de la cohésion sociale et du logement) — Direktion fiir Bevolkerungs- und Migrati-
onsfragen (Direction de la population et des migrations)

Bureau DMI 3, 14 Avenue Duquesne, F-75350 Paris 07 SP, Fax (33) 140 56 53 49

Griechenland

Ministerium des Innern (Ministry of Interior - Ymoupyeio Eowtepikwv) — Abteilung Auslander
und Migration — Fachbereich Gesellschaftliche Integration (Directorate of Aliens and Migra-
tion — Social Integration Sector)

2 Evangelistrias Str., GR-10563 Athen, Fax (30) 21 03 22 33 35

Irland

Aufnahme- und Integrationsbehodrde (Reception & Integration Agency)
Block C, Ardilaun Centre 112 — 114 St. Stephen’s Green, Dublin 2, Irland,
Fax (353-1) 4133271
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Italien

Ministerium des Innern (Ministry of Interior — Ministero dell'lnterno) — Abteilung fur birger-
liche Freiheiten und Zuwanderung - Zentraldirektion fir Zuwanderungs- und Asylpolitik
(Department for Civil Liberties and Immigration — Central Directorate for Immigration and
Asylum Policies)

Palazzo Viminale, Via A. Depretis, I-00184 Rom, Fax (39) 06 46 54 97 51

und

Ministerium fir soziale Solidaritat (Ministry for Social Solidarity — Ministero della Solidarieta
Sociale) - Generaldirektion fiir Zuwanderung (Directorate General for Immigration)
Via Fornovo 8, 1-00192 Rom, Fax (39) 06 36 75 47 69

Lettland

Sekretariat des Ministers fiir besondere Aufgaben im Bereich gesellschaftliche Integration
(Secretariat of the Special Assignment Minister for Social Integration - Ipasu uzdevumu mi-
nistra sabiedribas integracijas lietas sekretariats)

Elizabetes Str. 20, 2nd floor, LV-1050 Riga, Fax (371) 736 53 35

Litauen

Ministerium fir soziale Sicherheit und Arbeit (Ministry of Social Security and Labour -
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija) - Abteilung flir internationale Angelegenheiten
(International Affairs Department)

A.Vivulskio Str. 11, LT-03610 Wilna, Fax (370) 52 66 42 09

Luxemburg

Ministerium fir Familie und Integration (Ministere de la Famille et de I'Intégration) — Regie-
rungskommissariat fir Auslander (Commissariat du Gouvernement aux étrangers)

12-14, Avenue Emile Reuter, L-2919 Luxemburg, Fax (352) 478 36 72

Malta

Ministerium fiir Familie und soziale Solidaritat (Ministry for the Family and Social Solidarity
- Ministeru ghall-Familja u Solidarjeta’ Socjali)

Palazzo Ferreria, 310 Republic Street, Valletta CMR 02, Malta, Fax (356) 25 90 31 21

Niederlande

Ministerium der Justiz (Ministry of Justice — Ministerie van Justitie) — Abteilung fiir die Koor-
dinierung der Integration von Minderheiten (Minorities Integration Policy Department)
Schedeldoekshaven 100, P.O. BOX 20301, 2500 EH Den Haag, Niederlande, Fax (31-70) 370
9089

Osterreich
Bundesministerium fiir Inneres — Abteilung /4 Aufenthalts- und Staatsbiirgerschaftswesen
Herrengasse 7, A-1014 Wien, Fax (43-1) 531 26 31 59

Polen

Ministerium flr Arbeit und Sozialpolitik (Ministry of Labour and Social Policy —Ministerstwo
Pracy i Polityki Spotecznej) — Abteilung fiir Sozialfiirsorge und Integration (Department of
Social Assistance and Integration)

1/3/5 Nowogrodzka Str., PL-00-513 Warschau, Fax (48) 226 61 11 40
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Portugal

Vorsitz des Ministerrats (Presidency of the Council of Ministers — Presidéncia do Conselho de
Ministros)

Rua Prof. Gomes Teixeira, P-1399-022 Lissabon, Fax (351) 213 92 78 60

Schweden

Ministerium der Justiz (Ministry of Justice - Justitiedepartementet) — Abteilung Vielfalt und
Integration von Zuwanderern (Division for Immigrant Integration and Diversity)

S-103 33 Stockholm, Fax (46-8) 405 35 78

Slowakei

Ministerium des Innern (Ministry of Interior — Ministerstva vnutra) — Migrationsamt (Migrati-
on Office)

Pivonkova 6, SK-812 72 Pressburg, Fax (421) 243 41 47 59

und

Ministerium fir Arbeit, Soziales und Familie (Ministry of Labour, Social Affairs and Family —
Ministerstvo préce, socidlnych veci a rodiny)
Spitélska 4, SK-816 43 Pressburg, Fax (421) 252 92 12 71

Slowenien

Ministerium des Innern (Ministry of Interior — Ministrstvo za notranje zadeve) — Direktion
Interne Verwaltungsangelegenheiten (Internal Administrative Affairs Directorate)
Stefanova 2, SLO-1501 Laibach, Fax (386) 12 83 36 47

Spanien

Ministerium fir Arbeit und Soziales (Ministry of Labour and Social Affairs — Ministerio de
Trabajo y Asuntos Sociales) — Generaldirektion fiir die Integration von Auslédndern (Directo-
rate General for the Integration of Migrants)

C/ José Abascal, 39 -12 Planta-, E-28003 Madrid, Fax (34) 913 63 70 57

Tschechische Republik

Ministerium flr Arbeit und Soziales (Ministry of Labour and Social Affairs — Ministerstvo
prace a sociélnich véci) — Abteilung fiir Migration und Integration von Auslandern (Depart-
ment for Migration and Integration of Foreigners)

Na Pofi¢nim pravu 1/376, CZ-128 01 Prag 2, Fax (420) 221 92 30 90

Ungarn

Ministerium fir Justiz und Strafverfolgung (Ministry of Justice and Law Enforcement - Igaz-
sagligyi és Rendészeti Minisztérium) — Abteilung fiir Migration (Migration Department)
Kossuth Lajos tér 4., H-1055 Budapest, Fax (36) 14 41 29 32

Vereinigtes Konigreich

Ministerium des Innern (Home Office) — Direktion flir Einwanderungs- und Staatsburger-
schaftspolitik (Immigration and Nationality Policy Directorate)

Apollo House, 36 Wellesley Road, Croydon, Surrey CR9 3RR, Vereinigtes Kénigreich, Fax
(44-20) 87 60 80 08
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Zypern

Ministerium des Innern (Ministry of Interior - Ymoupyeio Eowtepikwv) — Abteilung fiir EU-
und internationale Beziehungen (EU and International Relations Section)

Demosthenis Severis Avenue, 1453 Nikosia, Zypern, Fax (357) 22 86 77 55

Beobachter

Bulgarien

Ministerium furr Arbeit und Sozialpolitik (Ministry of Labour and Social Policy -MuHucTepcto
Ha TpyAa 1 couranHaTta nonutuka) — Abteilung flr europaéische Integration (Unit for Euroin-
tegration 2)

2, Triaditza Str., BG-1051 Sofia, Fax (359) 29 87 39 80

Rumaénien

Ministerium fur Verwaltung und Inneres (Ministry of Administration and Interior — Ministerul
Administratiei si Internelor) — Nationales Fliichtlingsamt — Abteilung Soziale Integration
(National Refugee Office — Social Integration Department)

15 Vasile Stolnicu street, RO-Bukarest 2, Fax (40) 21240 85 10
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